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คำนำ 
 

รายงานการประเมินตนเอง บรหิารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา  ประจำปการศึกษา 2564   ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือแสดงผลการดำเนินงานของ
หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ตามองคประกอบ
และเกณฑการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร CUPT QA ของ ที ่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย 
(ทปอ.) ประกอบดวย องคประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ตัวบงช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร พ.ศ. 2558 และ องคประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ระดับ
หลักสูตร สาระสำคัญของรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปการศึกษา 
2564 ฉบับนี ้ แบงออกเปน 4 สวน สวนที่ 1 โครงรางหลักสูตร (Program Profile) สวนที่ 2 ผลการ
ดำเนินงานตามตัวบงชี้ สวนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และสวนที่ 4 ภาคผนวก 

บริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร) หวังเปนอยางยิ่งวา 
รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปการศึกษา 2564 ฉบับนี้ จะเปนเอกสาร
สำคัญที่แสดงผลการดำเนินงานที่คำนึงถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาที่จะนำไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ทำใหเกิดความเชื่อมั่น และความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของบัณฑติของมหาวิทยาลัยพะเยา  
  
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

..................................................................... 
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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 
ในปการศึกษา 2564 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดเปดสอนในระดับปริญญาตรี มีนิสิตเทากับ 291 คน อาจารยประจำ 6  คน 
คณาจารยมีตำแหนงทางวิชาการระดับศาสตราจารย จำนวน - คน รองศาสตราจารย จำนวน - คน และ
ผูชวยศาสตราจารย จำนวน - คน โดยคณาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรอืเทียบเทาจำนวน 2 คน  
 ผลการประเมินท้ัง 2 องคประกอบ 11 ตัวบงช้ี พบวา ในภาพรวม มีระดับการประเมินเทากับ 4  
เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ ไดแก  
 
องคประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน    เปนไปตามเกณฑ 
องคประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes  ระดับ .....4..... 

AUN. 2 Programme Structure and Content  ระดับ .....4..... 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach     ระดับ .....4..... 

AUN. 4 Student Assessment       ระดับ .....4..... 

AUN. 5 Academic Staff  ระดับ .....4..... 

AUN. 6 Student Support Services  ระดับ .....4..... 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure      ระดับ .....4..... 

AUN. 8 Output and Outcomes      ระดับ .....4..... 
 
 
 

จุดเดน และจุดที่ควรพฒันา  
 จุดเดน  

1. มีกระบวนการกำหนด Expected Learning Outcomes และ Programme Structure and 
Content ที่ชัดเจน สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. รูปแบบการเรยีนการสอน การประเมินที่หลากหลาย  มีภาคีความรวมมือจำนวนมาก 
3. บัณฑติมฐีานเงินเดือนเฉลี่ยสูงกวาที่รัฐบาลประกาศ 31.33%  

 จุดที่ควรพฒันา   
1. การเพ่ิมทางเลือกความชำนาญของศาสตรยอยในหลักสูตร (minor) 
2. .......................................................................................................................................... 
3. .......................................................................................................................................... 
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สวนที่  1 
โครงรางหลักสูตร (Program Profile) 

 
1. ปรัชญา ความสำคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร1  
2. ผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร (ELO) 
3. โครงสรางหลักสูตร (แบบกระชับ) 
 

1. ปรชัญา ความสำคญั และวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 1.1 ปรัชญาหลักสูตร 
   “การตลาดศาสตรแหงปญญา เพ่ิมคุณคาสูธุรกิจและสังคม” 
 1.2 ความสำคัญ 

สำหรับประเทศไทยซึ่งเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน และกำลังปรับตัวใหเขากับการควบ
รวมระบบเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับโลกตอไป ไดใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปน
แนวทางการขยายตัวภาคธุรกิจ ซึ่งใหความสำคัญในยุทธศาสตรตางๆ ในแผนฯ ไดแก ยุทธศาสตรความ
เขมแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพนักงาน ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการ
เติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ยุทธศาสตรการสรางความเชื ่อมโยงกับประเทศในภูมิภาค เพื่อความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั ่งยืน 
เพื่อใหองคกรธุรกิจมีความเขมแข็งและอยูรอด รวมถึงผลักดันธุรกิจ ใหกาวไปสูการคาระดับสากลและการ
เตรียมความพรอมในการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกมากขึ้น ใน
สภาพการแขงขันของธุรกิจที่ทวีความรุนแรงขึ้น ศาสตรทางดานการตลาดยิ่งมีความสำคัญในการสราง
ความรุงเรืองใหกับองคกรธุรกิจ และสามารถนำพาธุรกิจไปสูความเปนผูนำ  ศาสตรทางดานการตลาดยัง
สามารถทำใหองคกรธุรกิจดำรงอยูรอดไดในสถานการณคับขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการถูกคุกคามจากคูแขง
ทางตรงหรือคูแขงทางออมก็ตาม นอกจากนี้การตลาดยังสามารถประยุกตกับศาสตรอื่นๆ ตลอดจน
สามารถนำไปใชในชีวิตประจำวันได ดังนั้นศาสตรการตลาดจึงเปนกระบวนการการคิด วิเคราะห เพ่ือเพิ่ม
มูลคาใหกับสินคา บริการ และองคกรรวมถึงชุมชนสังคม โดยที่ผูบริโภคก็ซาบซึ้งถึงคุณคานั้นดวย 

ดังนั้น คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา สาขาวิชาการตลาด ได
เห็นถึงความสำคัญถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนขางตน จึงไดทำการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการตลาดขึ้น
เพื่อสรางองคความรูทางดานการตลาดยุคใหม ใหสอดคลองกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการผลิตบุคลากรใหเหมาะสมกับความตองการของ
ตลาดแรงงานในอนาคต เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางดานธุรกิจที่เกิดขึ้นดวย โดยมุงเนนไป
ที่การปลูกฝงความคิดและการผลิตบัณฑิตที่มีความเขาใจเรื่องการพัฒนา การสรางความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยใชแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การอนุรักษสิ ่งแวดลอม การ
อนุรักษพลังงาน การนำทรพัยากรกลับมาใชใหม โดยบัณฑติสามารถวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ และนำ
แนวคิดและองคความรูตางๆ ไปประยุกตใชในการดำเนินงานทางการตลาดใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

 
1 ขอ 1 – 3 ใหทุกหลกัสูตรอธิบายรายละเอยีดของโครงรางหลกัสูตร (Program Profile) ประมาณ 1 – 2 หนา โดยใหครอบคลุมเนื้อหา มีความ

เชื่อมโยงเกีย่วของกับหลักสูตร 
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ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง การเปนบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ประกอบวิชาชีพ การดำรงตนอยู ในสังคมควบคู ไปกับการรักษาสิ ่งแวดลอมอยางยั ่งยืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 

1.3 วัตถุประสงค 
1.3.1 เพื ่อผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถทางการตลาด สามารถประยุกตและ

บูรณาการความรูทางวิชาการ ในการสรางสรรคผลงานใหเกิดประโยชนตอตนเอง องคกร และสังคม 
1.3.2 เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีความสามารถ

ในการพัฒนาตนเอง สามารถเรียนรูสิ ่งใหม มีความสามารถในการแขงขันรอบดาน และสามารถรับมือ
เผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการทำธุรกิจได 

1.3.3 เพ่ือผลิตบัณฑิตใหคุณธรรมและจริยธรรม มีความรบัผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ มี
ระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานและมีสำนึกในจรรยาบรรณแหงอาชีพ  

1.3.4 เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการทำวิจัยดานการตลาด สามารถ
ออกแบบ เลือกวิธีการวิจัย รวบรวมขอมูล และวิเคราะหผลขอมูลได 
 
2. ผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร (ELO) 
 

ชั้นปที่ 1 :  มีความรู ความเขาใจพ้ืนฐานเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจและมีทักษะการดำรงชีวิต มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและสังคม  

ชั้นปที่ 2 :  สามารถประยุกตใชเคร่ืองมือทางการตลาดในการวิเคราะหตลาดและการตัดสินใจทาง
การตลาดเพื่อสงมอบคุณคาใหกับผูบริโภค 

ชั้นปที่ 3 :  สามารถใชเครื่องมือทางธุรกิจในการประเมินและวางแผนทางการตลาดเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานของธุรกิจ  

ชั้นปที่ 4 :  สามารถถายทอด นำเสนอแนวคิดและประสบการณทางวิชาชีพ และสรางสรรคนวัตกรรมทาง
การตลาดเพื่อการพัฒนาธุรกิจ  
 

3. โครงสรางหลักสูตร (แบบกระชับ) 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป        30 หนวยกิต 

      1.1 หมวดวิชาศกึษาทั่วไปบังคบั 

      1.2 หมวดวิชาศกึษาทั่วไปเลือก 

2. หมวดวิชาเฉพาะ            

      2.1  กลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ     24 หนวยกิต 

      2.2  กลุมวิชาเอก 

             2.2.1 วิชาเอกบังคับ     46 หนวยกิต 

             2.2.2 วิชาเอกเลือก     15 หนวยกิต 

             2.2.3 วิชาการศึกษาอิสระ   การฝกงานและสหกิจศึกษา  6 หนวยกิต 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี            6 หนวยกิต 

     รวม  (หนวยกิต)            127 หนวยกิต 
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สวนที่ 2 
ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ 
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รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ตารางสรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑการประเมินองคประกอบท่ี 1 
สถานที่จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยพะเยา 
เกณฑการประเมิน  เกณฑป 2548   เกณฑป 2558 
ประเภทหลักสูตร (สำหรับเกณฑป 2558) 
    วิชาการ    ปฏิบัติการหรือวิชาชีพ 
การกำกับใหเปนไปตามมาตรฐาน  

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดำเนินงาน 
1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เปนไปตามเกณฑ 
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เปนไปตามเกณฑ 
3 คุณสมบัติของอาจารยประจำหลักสูตร เปนไปตามเกณฑ 
4 คุณสมบัติของอาจารยผูสอน เปนไปตามเกณฑ 
5 คุณสมบัติของ อาจารยผูสอน ที่เปนอาจารยพิเศษ  

(ถามี) 
- 

6 คุณสมบัติของอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธหลักและ
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 

- 

7 คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) - 
8 อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ - 
9 คุณสมบัติอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ - 
10 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา - 
11 ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- 

12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร
หรือทุกรอบ 5 ป 

เปนไปตามเกณฑ 

หมายเหตุ สำหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเด็นตามขอ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12 
 
สรุปผลการดำเนินงานองคประกอบท่ี 1 ตามเกณฑขอ 1 – 12 
   เปนไปตามเกณฑ   
 ขอสังเกต.................................................................................................. 
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ผลการกำกับมาตรฐาน 
เกณฑขอ 1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
      (ปริญญาตรี) จำนวนอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตร ไมนอยกวา 5 คนและเปนอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร เกินกวา 1 หลักสูตรไมไดและประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น 
  เปนไปตามเกณฑ   
  

 ผลการดำเนินการกำกับมาตรฐาน 
      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มีจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบ 3 คน และมี
อาจารยประจำหลักสูตร 6 คน และไมมีผูใดรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสตูรและประจำหลักสูตร
ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร 
 
 

จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของ
อาจารยประจำหลักสูตร (ตัวบงชี้ 1.1 เกณฑขอ 1, 2, 3) 
อาจารยประจำหลักสูตร ในมคอ. 2 

ชื่ออาจารยประจำ
หลักสูตร  

ตำแหนง
ทาง

วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย

ผูรับผิดชอบหรือ
อาจารยประจำ
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เปนไปตาม
เกณฑ 

หมาย
เหตุ 

 

1.นายกมลพงศ  
รัตนสงวนวงศ 

- ป. โท เทคโนโลยี
อินเทอรเนต็
และพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ผูรับผิดชอบ  ประธาน
หลักสตูร 

2. นายคณิสส  คณิสราพร
พงศ 

- ป. โท การตลาด ผูรับผิดชอบ   

3. นายบุรินทร  บัณฑะ
วงศ 

- ป. โท International 
Business 

ผูรับผิดชอบ   

4. ดร. กิตตศิกัดิ์ ศรี
ไพโรจน 

- ป. เอก บริหารธุรกิจ ประจำ
หลักสตูร 

  

5. ดร. ธัญทิพย คฤหโยธิน - ป. เอก การตลาด ประจำ
หลักสตูร 

  

6. นายชาญชัย พรมม ิ - ป. โท บริหารธุรกิจ ประจำ
หลักสตูร 

 ลา
ศึกษา
ตอ 
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อาจารยประจำหลักสูตร ณ สิ้นปการศึกษาที่ประเมิน 
ชื่ออาจารยประจำ

หลักสูตร  

ตำแหนง
ทาง

วิชาการ 

วุฒิ
การศกึษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย

ผูรับผิดชอบหรือ
อาจารยประจำ
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เปนไปตาม
เกณฑ 

หมาย
เหตุ 

 

1.นายกมลพงศ  
รัตนสงวนวงศ 

- ป. โท เทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต
และพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ผูรับผิดชอบ  ประธาน
หลักสูตร 

2.นายคณิสส  คณิสรา
พรพงศ 

- ป. โท การตลาด ผูรับผิดชอบ   

3.นายบุรนิทร  
บัณฑะวงศ 

- ป. โท International 
Business 

ผูรับผิดชอบ   

4. นายชาญชัย พรมมิ - ป. โท บริหารธุรกิจ ประจำ
หลักสูตร 

 ลาศึกษา
ตอ 

5. ดร. ธัญทิพย คฤห
โยธิน 

- ป. เอก การตลาด ประจำ
หลักสูตร 

  

6. ดร. กิตติศักดิ์ ศรี
ไพโรจน 

- ป. เอก การตลาด ประจำ
หลักสูตร 

  

เกณฑขอ 2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 
      (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา 
หรือดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวาผูชวยศาสตราจารย และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ป 
ยอนหลัง 
      (ปริญญาตรี เพิ่มเติมเฉพาะหลักสูตรปฏิบัติการหรือวิชาชีพ) อาจารย 2 ใน 5 คน ตองมี
ประสบการณ ในดานการปฏิบัติการ 
  เปนไปตามเกณฑ  
 
 ผลการดำเนินการกำกับมาตรฐาน 
 อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มีคุณวุฒิปริญญาโท 4 
ทานและปริญญาเอก 1 ทาน และ ทุกทานมีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ป ยอนหลัง 

ช่ืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวนโครงการวิจัย 

2560 2561 2562 2563 2564 
หมาย
เหตุ 
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1.นายกมลพงศ  รัตนสงวนวงศ 1 1 1 1   
2. นายคณิสส  คณิสราพรพงศ   1 1   
3. นายบุรินทร  บัณฑะวงศ   1 1   
4. นายชาญชัย พรมมิ   1 4   
5. ดร. ธัญทิพย คฤหโยธิน  1 3  1  
6.ดร. กิตติศกัดิ์ ศรีไพโรจน    1 1  

 
ช่ืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวนผลงานทางวิชาการ 

2560 2561 2562 2563 2564 
หมาย
เหตุ 

 
1.นายกมลพงศ  รัตนสงวนวงศ 1 1 1 1   
2. นายคณิสส  คณิสราพรพงศ   1 1   
3. นายบุรินทร  บัณฑะวงศ   1 1   
4. นายชาญชัย พรมมิ   1 4   
5. ดร. ธัญทิพย คฤหโยธิน  1 3  1  
6.ดร. กิตติศกัดิ์ ศรีไพโรจน    1 1  

 
 
เกณฑขอ 3 คุณสมบัติของอาจารยประจำหลักสูตร 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารยประจำหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือ
ดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวาผูชวยศาสตราจารย และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ป 
ยอนหลัง 

 เปนไปตามเกณฑ   
 

 ผลการดำเนินการกำกับมาตรฐาน 
อาจารยประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการตลาด มีคุณวุฒิปริญญาโท 4 ทานและ

ปริญญาเอก 2 ทาน และ ทุกทานมีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 รายการใน 5 ป ยอนหลัง 
 
ทั้งนี้ในป 2563 อาจารยชาญชัย พรมมิ ไดเขาสูกระบวนการยื่นขอตำแหนงทางวิชาการเปนที่

เรียบรอยแลว ซึ่งเปนไปตามแผนการพัฒนาของสาขาวิชา และในป 2564 กำลังอยูในขั้นตอนทาบทาม
ผูทรงคณุวุฒิ  ในเรื่องของการกำหนดภาระงาน และความรับผิดชอบงานตางๆในสาขา เพื่อใหอาจารยที่มี
ความพรอมในการยื่นขอตำแหนงทางวิชาการไดมีเวลาเต็มที่ และดำเนินการขอตำแหนงกอน โดยในป 
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2564-2566 ดร. ธัญทิพย คฤหโยธินและ ดร. กิตติศักดิ์ ศรีไพโรจน จะเขาสูกระบวนการยื่นขอตำแหนง
ทางวิชาการ เปนรายตอไป 

 
เกณฑขอ 4 คุณสมบัติของอาจารยผูสอน 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารยผู สอน ที ่เปนอาจารยประจำ มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเทา หรือดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวาผูชวยศาสตราจารย ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธกันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอนรายละเอียด 
  เปนไปตามเกณฑ   
  
  
 ผลการดำเนินการกำกับมาตรฐาน 
 อาจารยผูสอนประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มีคุณวุฒปิริญญาโท 4 
ทานและปริญญาเอก 2 ทาน และ มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 รายการใน 5 ป ยอนหลัง 
 
เกณฑขอ 5 คุณสมบัติของ อาจารยผูสอน ที่เปนอาจารยพิเศษ (ถามี) 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของ อาจารยผูสอน ที่เปนอาจารยพิเศษ (ถามี) มีคุณวุฒิปริญญาโท หรือ 
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาและมีประสบการณทำงานที่เกี่ยวของกับวิชาที่สอนไมนอยกวา 6 ป ทั้งนี้ 
มีชั่วโมงสอนไมเกินรอยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารยประจำเปนผูรบัผิดชอบรายวิชานั้น 
   เปนไปตามเกณฑ 
 
 ผลการดำเนินการกำกับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ไมมีอาจารยพิเศษ 
 
ตารางอาจารยท่ีปรึกษาหลักวิทยานิพนธหลัก และอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ      
(ตวับงชี้ 1.1 เกณฑขอ 6, 11) 

อาจารยที่ปรึกษาหลัก
วิทยานิพนธหลัก และอาจารยที่

ปรึกษาการคนควาอิสระ 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/
ปที่สำเร็จการศึกษา 

ประสบการณการทำวิจัย 
ภาระงานอาจารย 

ที่ปรึกษา 
(จำนวนนักศกึษา 

ที่อาจารยเปนอาจารย 
ที่ปรึกษาหลัก) 

มี ไมมี 

1.      
2.       
3.     
4.     
5.     
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เกณฑขอ 6 คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยที่ปรึกษาการคนควา
อิสระ 1. เปนอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ ขั้นต่ำปริญญาโทหรือ
เทียบเทาและดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวารองศาสตราจารย ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธกัน และ 2.มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการใน 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยที่ปรึกษาการคนควา
อิสระ 1. เปนอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ ขั้นต่ำปริญญาโทหรือ
เทียบเทาและดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวารองศาสตราจารย ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธกัน และ 2.มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการใน 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 
  เปนไปตามเกณฑ 
 
 ผลการดำเนินการกำกับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดในปการศึกษา 2563 ไมมีนิสิตลงทะเบียนใน
รายวิชาการคนควาอิสระ      
 
 
เกณฑขอ 11 ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 (ปริญญาโท) ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
วิทยานิพนธ อาจารยคุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ตอ นักศึกษา 5 คน การคนควาอิสระ อาจารยคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 1 คน ตอ นักศึกษา 15 คน หากเปนที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทใหเทียบสัดสวนนักศึกษาที่ทำ
วิทยานิพนธ 1 คนเทียบเทากับ นักศึกษาที่คนควาอิสระ 3 คน หากอาจารยคุณวุฒิปริญญาเอกและมี
ตำแหนงทางวิชาการหรือปริญญาโทและตำแหนงทางวิชาการระดับรองศาสตราจารยขึ้นไป 1 คน ตอ
นักศกึษา 10 คน 
 (ปริญญาเอก) ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
วิทยานิพนธ อาจารยคุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ตอ นักศึกษา 5 คน การคนควาอิสระ อาจารยคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 1 คน ตอ นักศึกษา 15 คน หากเปนที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทใหเทียบสัดสวนนักศึกษาที่ทำ
วิทยานิพนธ 1 คนเทียบเทากับ นักศึกษาที่คนควาอิสระ 3 คน หากอาจารยคุณวุฒิปริญญาเอกและมี
ตำแหนงทางวิชาการหรือปริญญาโทและตำแหนงทางวิชาการระดับรองศาสตราจารยขึ้นไป 1 คน ตอ
นักศกึษา 10 คน 

  เปนไปตามเกณฑ  
 
 ผลการดำเนินการกำกับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดในปการศึกษา 2563 ไมมีการเรียนการสอน
ในระดับบัณฑิตศึกษา 
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เกณฑขอ 7 คุณสมบัติอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม  
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) กรณี เปนอาจารยประจำ
ตองมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ ข้ันต่ำปริญญาโทหรอืเทียบเทาและดำรงตำแหนงทางวิชาการ
ไมต่ำกวารองศาสตราจารย ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และมีผลงานทางวิชาการอยางนอย 
3 รายการใน 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย หรือ กรณี เปนผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาและมีผลงานทางวิชาการที ่ไดรับการตีพิมพเผยแพรใน
ระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระไมนอยกวา 10 เรื่อง หากไมมี
คุณวุฒิหรือประสบการณตามที่กำหนดจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณสูงเปนที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ โดยผานการเห็นชอบของสภาสถาบันและ
แจง กกอ ทราบ 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) กรณี เปนอาจารยประจำ
ตองมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ ข้ันต่ำปริญญาโทหรอืเทียบเทาและดำรงตำแหนงทางวิชาการ
ไมต่ำกวารองศาสตราจารย ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และมีผลงานทางวิชาการอยางนอย 
3 รายการใน 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย หรือ กรณี เปนผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาและมีผลงานทางวิชาการที ่ไดรับการตีพิมพเผยแพรใน
ระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระไมนอยกวา 5 เรื่อง หากไม
มีคุณวุฒิหรือประสบการณตามที่กำหนดจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณสูงเปนที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ โดยผานการเห็นชอบของสภาสถาบันและ
แจง กกอ ทราบ 

  เปนไปตามเกณฑ  
 
 ผลการดำเนินการกำกับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดในปการศึกษา 2563 ไมมีการเรียนการสอน
ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
ตารางอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) (ตวับงชี้ 1.1 เกณฑขอ 7) 

อาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธรวม 

คุณวุฒิ/
สาขาวิชา/ 
ปท่ีสำเร็จ
การศึกษา 

ประสบการณการทำวิจัย สถานภาพ 

มี  ไมมี 
อาจารย
ประจำ 

ผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

1.       
2.        
3.      
4.      
5.      

 
 
เกณฑขอ 8 อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ 
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 (ปริญญาโท) อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ ประกอบดวย อาจารยประจำหลักสูตรและผูทรงคุณวฒิุ
จากภายนอกไมนอยกวา 3 คน ประธานผูสอบวิทยานิพนธตองไมเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักหรือที่
ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 (ปริญญาเอก) อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ ประกอบดวย อาจารยประจำหลักสูตรและผูทรงคุณวุฒิ
จากภายนอกไมนอยกวา 5 คน ประธานผูสอบวิทยานิพนธตองเปนผูทรงคณุวุฒิจากภายนอก 

  เปนไปตามเกณฑ  
 

 ผลการดำเนินการกำกับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดในปการศึกษา 2564 ไมมีการเรียนการสอน
ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
ตารางอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ (ตัวบงชี้ 1.1 เกณฑขอ 8, 9) 

อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/
ปที่สำเร็จการศกึษา 

ประสบการณการทำวิจัย สถานภาพ 

มี (ดังแนบ :ระบุ
เลข

เอกสารอางอิง) 
ไมมี 

อาจารย
ประจำ 

ผูทรง 
คุณวุฒิ

ภายนอก 
1.       
2.        
3.      
4.      
5.      

 
เกณฑขอ 9 คุณสมบัติอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ กรณี เปนอาจารยประจำหลักสตูรตองมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ ขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทาและดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวา
รองศาสตราจารย ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และมีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 
รายการใน 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย หรือ กรณี เปนผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาและมีผลงานทางวิชาการที ่ไดรับการตีพิมพเผยแพรใน
ระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระไมนอยกวา 10 เรื่อง หากไมมี
คุณวุฒิหรือประสบการณตามที่กำหนดจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณสูงเปนที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ โดยผานการเห็นชอบของสภาสถาบันและ
แจง กกอ ทราบ 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติอาจารยผู สอบวิทยานิพนธ กรณี เปนอาจารยประจำหลักสูตรตองมี
คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ ขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเทาและดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำ
กวารองศาสตราจารย ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และมีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 
รายการใน 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย หรือ กรณี เปนผูทรงคุณวุฒิ



18 

 

 

ภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาและมีผลงานทางวิชาการที ่ไดรับการตีพิมพเผยแพรใน
ระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระไมนอยกวา 5 เรื่อง หากไม
มีคุณวุฒิหรือประสบการณตามที่กำหนดจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณสูงเปนที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ โดยผานการเห็นชอบของสภาสถาบันและ
แจง กกอ ทราบ 

  เปนไปตามเกณฑ  
 

 ผลการดำเนินการกำกับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดในปการศึกษา 2564 ไมมีการเรียนการสอน
ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
เกณฑขอ 10 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา 
 (ปริญญาโท) การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา กรณี แผน ก1 ตองไดรับการ
ยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. กรณี แผน ก2 
ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. หรือ 
นำเสนอตอที่ประชุมวิชาการโดยบทความท่ีนำเสนอไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมทาง
วิชาการ (proceedings) กรณี แผน ข รายงานการคนควาหรือสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตองไดรับ
การเผยแพรในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สืบคนได 
 (ปริญญาเอก) การตีพิมพเผยแพรผลงานของผู สำเร็จการศึกษา กรณี แบบ 1 ตองไดรับการ
ยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. อยางนอย 2 เรื่อง 
กรณี แบบ 2 ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศ
ของ กกอ. 

   เปนไปตามเกณฑ  
 

 ผลการดำเนินการกำกับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดในปการศึกษา 2564 ไมมีการเรียนการสอน
ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 
ตารางการตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศกึษา (ตวับงชี้ 1.1 เกณฑขอ 10) 

ผูสำเร็จการศึกษา ชื่อผลงาน แหลงเผยแพร 
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เกณฑขอ 12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
คณะไดเริ ่มดำเนินการเปดหลักสูตรครั้งแรกในป พ.ศ. 2555  หลักสูตรปจจุบันไดปรับปรุงตาม

รอบหลักสูตร และไดรับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในป พ.ศ. 2559 นับเปนการปรับปรุงใน
รอบที่หนึ่งของหลักสูตร และในการปรับปรุงหลักสูตรรอบที่สอง สำหรับปการศึกษา 2564 ไดทำการ
เปลี ่ยนชื่อหลักสูตรเปน หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล เพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานและผูประกอบ 

 
สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ 12 ขอ 

  เปนไปตามเกณฑทุกขอ 
  ไมเปนไปตามเกณฑ โปรดระบุขอ..................... 
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องคประกอบที่ 1 การพัฒนาคณุภาพหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
 

AUN - QA criterion 1 Expected Learning Outcomes 

 

Sub Criterion 1 
1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses 
are appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem- 
solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in  
the expected learning outcomes. 

5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 
the students by the time they graduate. 

 

 

ผลการดำเนินงาน   

1 . 1  The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known to all stakeholders. 
 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ไดกำหนดปรัชญาของหลักสูตรไววา “การตลาดศาสตร
แหงปญญา เพ่ิมคุณคาสูธุรกิจและสังคม” 
 
โดยวัตถุประสงคของหลักสูตรคอื 

1. เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถทางการตลาด สามารถประยุกตและบูรณาการความรู
ทางวิชาการ ในการสรางสรรคผลงานใหเกิดประโยชนตอตนเอง องคกร และสังคม 

2. เพื่อผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีความสามารถในการพัฒนา
ตนเอง สามารถเรียนรูสิ่งใหม มีความสามารถในการแขงขันรอบดาน และสามารถรับมือเผชิญกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการทำธุรกิจได 
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3. เพื่อผลิตบัณฑิตใหคุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ มีระเบียบวินัย
ในการปฏิบัติงานและมีสำนึกในจรรยาบรรณแหงอาชีพ  

4. เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการทำวิจัยดานการตลาด สามารถออกแบบ เลือก
วิธีการวิจัย รวบรวมขอมูล และวิเคราะหผลขอมูลได 
 
ซึ่งทางหลักสูตรฯไดมีการกำหนดปรัชญาหลักสูตรและวัตถุประสงคของหลักสูตร จากการรวบรวบ

ขอมูลหลักฐานจากผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตร วิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
การตลาด แนวโนม นำมาประกอบกับความตองการของผู ประกอบการในหลายอุตสาหกรรม ทั้ง
อุตสาหกรรมคาปลีก บริการ การผลิต  และขอมูลที่เกี ่ยวของทั้งหมด แลวนำมาสรุปรวมกันเพื่อกำหนด
ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร และในทุกๆปในภาคการศึกษาปลาย หลักสูตรฯจะมีการทบทวน 
ติดตาม ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในทุกดานเพื่อนำมาใชในการ
ยืนยันและปรับปรุงพัฒนาใหหลักสูตรมีความทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งในทุกๆป หลักสูตรฯไดมีการเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาในรายวิชาอยาตอเนื่อง ผลลัพธที่เกิดขึ้นคือนิสิตมีความรูความสามารถที่ตรงกับความตองการของ
ผูประกอบการ 

 
ทางหลักสตูรฯไดมีการกำหนดผลการเรียนรูที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) อยาง

ชัดเจน และสอดคลองถึงวิสัยทัศน ที่วา “มหาวิทยาลัยพะเยาเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำของรัฐ เพื่อเปด
โอกาสในการผลิตบัณฑิตใหเปนเสาหลักของครอบครัว และเปนแบบบอยางของมหาวิทยาลัยรับใชสังคม” 
เนื่องจากศาสตรดานการตลาดสามารถสรางคุณคาใหกับธุรกิจที่มีอยูใหสามารถผลิตและพัฒนาสินคาหรือ
บริการไดอยางสรางสรรคที่ตอบสนองความตองการของสังคม โดยสามารถเปนผูประกอบการที่มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและสังคม สิ่งแวดลอม และสอดคลองกับพันธกิจของสถาบันทั้ง 5 ดานไดแก ดานการ
ผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ ดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและดานการบริหาร 
โดยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดไดกำหนดผลการเรียนรู ที ่คาดหวัง (Expected 
Learning Outcomes) ตามชั้นปของนิสิต เพื่อใหสอดคลองกับการเรียนรูที ่คาดหวังของรายวิชา และ
สอดคลองกับผลการเรยีนรูที่คาดหวังของหลักสูตร โดยมีกระบวนการในการพัฒนาผลการเรียนรูที่คาดหวัง
ของหลักสูตรฯและรายละเอียดดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
และอาจารยประจำหลักสตูร 

พิจารณารวมกันกำหนด 
- ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Key Stakeholder) 
- ชนิดและรูปแบบของขอมูลท่ีตองการ 
- ออกแบบวิธีการเก็บและรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูล 
- รูปแบบ Online และ Offline 
- สัมภาษณผูประกอบการจากการนิเทศฝกงาน 
- แบบประเมินผลการปฏิบตังิาน 
- แบบสำรวจความพึงพอใจของผูประกอบการ รวบรวมโดยมหาวิทยาลัย 
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โดยในป 2563 คณาจารยในสาขาไดกำหนดผูมีสวนไดสวนเสีย ออกเปน 5 กลุมไดแก ศิษยเกา 

ผูใชบัณฑิต ศิษยปจจุบัน สถานประกอบการคณาจารยและผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งแตกตางจากปกอนหนาหน่ึง
กลุม คือไดเพิ่มศิษยปจจุบันเขามาเปนผูสวนไดสวนเสียหลัก เนื่องจาก หลังจากไดรวบรวมขอมูลในปกอน
ไดพบแนวโนมและขอสังเกตบางอยาง เชนนิสิตมีความสนใจในเรื่องการตลาดออนไลน การขาย การ
ออกแบบมากยิ่งขึ้น มีนิสิตขายสินคาออนไลน และนิสิตมีความสนใจเลือกเรียนในรายวิชามากเปนพิเศษ 
เชนรายวิชาผูประกอบการ รายวิชาการออกแบบกราฟฟก รายวิชาการบริหารการขาย รายวิชาการสราง
แบรนด เพ่ือนำไปสรางคอนเทนไวขายของ สาขาฯจึงมีความตองการทราบความตองการและความคิดเห็น
ของนิสิตปจจุบัน เพื่อจะนำไปออกแบบเนื้อหาการสอนที่สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปของนิสิตมากยิ่งขึ ้น ทั้งนี้ไดรวบรวมขอมูลเชิงลึกทั้งหมดไปประกอบการพิจารณาและ
กำหนดรายวิชา ในหลักสูตรปรับปรุงป พ.ศ. 2564 ตอไป 
 
โดยผลการเรยีนรูที่คาดหวัง (ELO) สามารถถูกแบงไดออกเปนตามชั้นป ดังนี้ 
 

ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวงั (ELO) รายวชิาที่สอดคล้อง 

ชั้นปทีี่ 1 

มีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานเบื้องตน้เกี่ยวกับ

ธ ุรก ิจและมีท ักษะการดำรงช ีว ิต ม ีความ

รับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 

ภาษาอังกฤษพื้นฐาน ช ี ว ิ ต แ ล ะ ส ุ ข ภ า พ  

ท ักษะช ี ว ิต  การจ ัดการการดำ เน ินช ีว ิต 

เศรษฐศาสตร์เบื้องตน้ จริยธรรมธ ุรกิจและ

ธรรมาภ ิบาลสำหรับการตลาด  กล ุ ่มว ิชา

พลานามัย ทักษะภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

พัฒนา  อารยธรรมและภูม ิป ัญญาท้องถิ่น  

หลักการตลาด หลักการจัดการ การบัญชี

การเงิน 

ชั้นปทีี่ 2 

สรุปและวิเคราะหขอมลูจากผูทีสวนไดสวนเสียรวมกัน 

ผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes) 
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สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอืทางการตลาดใน

การว ิเคราะห์ตลาดและการต ัดสินใจทาง

การตลาดเพื่อส่งมอบคุณค่าให้กับผูบ้รโิภค 

กฎหมายธ ุรก ิจ การเง ินธ ุรก ิจ พฤติกรรม

ผู้บริโภค  เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานทาง

ธุรกิจ สถิติธุรกจิ การจัดการการผลิตและการ

ปฏิบัติการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การ

ตัดสินใจทางการตลาด ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารทางธุรกิจ 1 กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปเลือก

  

ชั้นปทีี่ 3 

สามารถใช้เครื่องมือทางธุรกิจในการประเมิน

และวางแผนทางการตลาดเพื่อสนับสนุนการ

ดำเนนิ งานของธุรกิจ 

การบริหารผลิตภัณฑ์และราคา การบริหาร

ช่องทางทางการตลาด ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร

ส่งเสริมการตลาด การตลาดดิจทิัล การตลาด

บรกิาร กลยุทธ์ทางการตลาด ภาษาอังกฤษ

เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 2  กลุ่มวิชาเอก

เลือก 

ชั้นปทีี่ 4 

สามารถถ ่ายทอด นำเสนอแนวค ิดและ

ประสบการณ์ทางวิชาชีพ และสร้างสรรค์

นวัตกรรมทางการตลาดเพื่อการพัฒนาธุรกจิ 

ระเบยีบวธิีวจิัย การจัดการการตลาด  

สัมมนา   ว ิชา เอกเล ือก กล ุ ่มรายว ิชาฝ ึก

ประสบการณ์วชิาชพี 

 
ตารางแสดงความส้มพันธ์ระหวา่ง ELO กับ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของหลักสูตร 

ELO ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต 
ศิษย

ปจจุบนั 

สถาน
ประกอบ 

การ 

คณาจารย 
และ

ผูทรงคุณวุฒิ 

มคีวามรู ้ความเข้าใจ

พื้นฐานเบื้องตน้เกี่ยวกับ

ธุรกจิและมทีักษะการ

ดำรงชวีติ มคีวาม

รับผดิชอบต่อตนเองและ

สังคม 

     

สามารถประยุกต์ใช้

เครื่องมอืทางการตลาดใน
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การวเิคราะห์ตลาดและการ

ตัดสนิใจทางการตลาดเพื่อ

ส่งมอบคุณค่าให้กับ

ผูบ้รโิภค 

สามารถใชเ้ครื่องมือทาง

ธุรกจิในการประเมนิและ

วางแผนทางการตลาดเพื่อ

สนับสนุนการดำเนนิ งาน

ของธุรกจิ 

     

สามารถถ่ายทอด นำเสนอ

แนวคิดและประสบการณ์

ทางวชิาชพี และสรา้งสรรค์

นวัตกรรมทางการตลาดเพื่อ

การพัฒนาธุรกจิ 

     

 

สาขาวิชาการตลาด มีกระบวนการการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียดังน้ี 

ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการเก็บขอมูล ชวงการเก็บขอมูล 

ศิษยเกา 
แบบสอบถามออนไลนและการ
สมัภาษณ 

เมษายน-พฤษภาคม ของทุกป 

ผูใชบัณฑิต 
สมัภาษณชวงนิเทศนิสิตฝกงานและ
ผลการประเมินนิสิตฝกงาน 

ชวงกอนสอบปลายภาคของทุก
ภาคการศึกษา 

ศิษยปจจุบัน 

สอบถามในชั้นเรียน การให
คำปรึกษา การประเมินผูสอนใน
ระบบ REG และแบบสอบถาม
ออนไลน 

ตลอดปการศึกษา 2563 

สถานประกอบการ 
แบบสอบถามออนไลนและ VDO 
Conference  

ภาคการศึกษาปลายของทุกป 

คณาจารย และผูทรงคุณวุฒิ สมัภาษณและประชุมรวมกัน 
ชวงหลังสอบปลายภาคของทุก
ภาคการศึกษา 
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 โดยหลังจากรวบรวมขอมูลทั้งหมดแลว ในเสรจ็สิ้นการเรียนการสอนในแตละภาคการศกึษา 
สาขาวิชาฯจะนำขอมูลทั้งหมดมาประมวลผลรวมกัน เพื่อสรุปขอมูลทั้งหมดท่ีไดมาเพ่ือนำไปกำหนด
ทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรและผูเรียนตอไป 

 โดยในอดีตสาขาวิชาฯ ไดใหความสำคัญกับทุกผูมีสวนไดสวนเสีย แตไดใหสัดสวนความสำคัญของ
ขอมูลจากศิษยเกาที่สำเร็จการศึกษาแลวและผูใชบัณฑิต เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ เนื่องจากได
ปริมาณขอมูลที่คอนขางเยอะ อีกทั้งขอมูลของบัณฑิตไดเขาไปปฏิบัติงานจริงแลว หรือประกอบอาชีพ 
ธุรกิจสวนตัวแลว กลับมาแนะนำ บอกกลาววาเนื้อหาที่เรียนในหลักสูตรยังขาดทักษะ หรือองคความรูใน
ดานใดบาง ตองปรับปรุงอะไรบาง เพื่อนำมาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาในแตละปใหสอดคลองตอความ
ตองการ แตในปการศึกษานี้สาขาวิชาไดประมวลผลจากขอมูลในปกอนๆ และขอมูลในปปจจุบัน เพื่อ
กำหนดทิศทางของบัณฑิตที่พึงประสงค และเนื้อหาการเรียนการสอนในอนาคตขางหนาดวย เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ  โดยใชขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดประกอบเขาดวยกันและ
รวมกันพิจารณา พยากรณ และกำหนดแนวโนม รวมกับสถานประกอบการและผูใชบัณฑิตอยางเขมขน 
เพื่อผลิตบัณฑิตสำหรบัอนาคต  

โดยผลการศึกษาลาสุดพบวาผู ประกอบการ ผู ใชบัณฑิต นิสิตปจจุบัน และศิษยเกาไดให
ความสำคัญในเรื่องของธุรกิจออนไลนเปนอยางมาก ทั้งเรื่องการวิเคราะหขอมูล การซื้อขายผานทาง
ชองทางออนไลน การใชชองทางสื่อสารบนสื่อสงัคมออนไลน การโฆษณาและการสรางแบรนดบนสื่อสังคม
ออนไลน การสรางคอนเทน การประกอบธุรกิจออนไลน โดยขอมูลนี้ไดนำไปใชในการพัฒนาหลักสูตรใหม 
“การตลาดดิจิทัล” ซึ่งจะเริ่มใชในปการศึกษา 2564 ทั้งการกำหนดรายวิชา เนื้อหา เปนที่เรียบรอยแลว 
และกอนที่จะพัฒนาเปนหลักสูตรใหม ทางหลักสูตรฯ ก็ไดปรับแกเนื้อหาในรายวิชาที่เกี่ยวของใหมีความ
ทันสมัยมากย่ิงข้ึน ซึ่งทำเปนประจำทุกปการศึกษาอยูแลว เพ่ือใหผูเรียนมีองคความรูและทักษะที่ทันสมัย
ที่สุด  

อาชีพที่สามารถประกอบไดหลังสำเร็จการศึกษามีดังน้ี 
1. พนักงานขาย 
2. พนักงานสงเสริมการขาย 
3. พนักงานการตลาด 
4. นักการวิจัยทางการตลาด 
5. พนักงานฝายวางแผนการตลาด 
6. นักวิเคราะหการตลาด 
7. ที่ปรึกษาทางการตลาด 
8. ผูจัดการฝายการตลาด 
9. ผูจัดการฝายขาย   
10. ผูจัดการผลิตภัณฑ   
11. ผูจัดการตราผลิตภัณฑ   
12. เจาของธุรกิจหรือผูประกอบการธุรกิจ 



26 

 

 

 

ทั้งนี้ หลังจากการติดตาม ทบทวนความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมพบวา มีความตองการ
ทักษาะดานการตลาดออนไลน ตามที่ไดระบุไวกอนหนา ทำใหหลักสูตรไดมีการปรับเนื้อหาในรายวิชาเดิม
ใหมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยการสอดแทรกเนื้อหาใหมดานการตลาดออนไลนเขาไปในหลายรายวิชา 
ทำใหผูเรียนในปจจุบันไดทักษะและองคความรูใหมไปพรอมกับองคความรูเดิมที่หลักสูตรฯไดกำหนดไว 
ทั้งนี้อาชีพใหมที่เพิ่มขึ้นสำหรับนักการตลาดในยุคปจจุบันไดแก 

1. นักการตลาดดิจิทลั 
2. ผูจัดการโซเชียลมีเดยี 
3. นักสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหา 
4. ผูเชี่ยวชาญการตลาดทางดานเครื่องมือคนหา (SEO & SEM) 
5. นักวางแผนโฆษณาดิจิทัล 

ซึ่งท้ังผูเรียนในปจจุบัน (หลักสูตรการตลาด)และในหลักสูตรใหม หลักสูตรการตลาดดิจิทัล (เริ่มใช
ปการศึกษา2564) ก็สามารถที่จะประกอบอาชีพที่เกิดขึ้นใหมในธุรกิจเหลานี้ได 

 

ตารางแสดงความสอดคล้องระหวา่ง ELO กับ วสิัยทัศน์ และพันธ์กจิ 

ที ่ Learning outcome วสิัยทัศน์ของสถาบัน พันธกิจ 

1 มีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐาน

เบื้องตน้เกี่ยวกับธุรกิจและมี

ทักษะการดำรงชวีติ มีความ

รับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 

 ผลิตบัณฑติ 

2 สามารถประยุกต์ใช้เคร ื ่องม ือ

ทางการตลาดในการวิเคราะห์

ตลาดและการต ัดส ินใ จทาง

การตลาดเพ ื ่อส ่งมอบค ุณค่า

ให้กับผูบ้รโิภค 

 ผลติบัณฑติ, การบรกิาร

วชิาการ 

3 สามารถใช้เครื่องมอืทางธุรกจิใน

การประเมนิและวางแผนทางการ

ตลาดเพื่อสนับสนุนการดำเนนิ 

งานของธุรกจิ 

 ผลติบัณฑิต การวิจัย การ

บรกิารวิชาการนการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
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4 สามารถถ่ายทอด นำเสนอ

แนวคิดและประสบการณ์ทาง

วชิาชพี และสร้างสรรค์นวัตกรรม

ทางการตลาดเพื่อการพฒันา

ธุรกจิ 

 ผลติบัณฑิต การวิจัย การ

บรกิารวิชาการนการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 

มหาวิทยาลัยพะเยาไดกำหนด วิสัยทัศน (Vision) วา  มหาวิทยาลัยสรางปญญา เพื่อนวัตกรรม
ช ุ ม ช น  ส ู  ส า กล  ( University for Community Innovation with International Standard) เป น
มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงระดับสากล ผลิตกำลังคนที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน วิจัยและนวัตกรรม รักษา
และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น ประสานความรวมมือและสรางเครือขายกับองคกรภาครัฐและเอกชน 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อชี้นำ และสรางสรรคปญญาเพื่อความเขมแข็งและความยั่งยืนของ
ชุมชน และสังคม บรหิารจัดการดวยหลัก ธรรมาภิบาล มีระบบประกันคุณภาพ ประเมินและตรวจสอบได
ในทุกพันธกิจ โดยมีเปาหมายในการบรรลุวิสัยทัศนภายในป พ.ศ. 2567 และกำหนด พันธกิจ (Mission) 5 
ดาน ไดแก1)  ผลิตคนไทยศตวรรษที่ 21 2) วิจัยและนวัตกรรม สูประโยชนเชิงพาณิชย 3) บริการวิชาการ 
สรางความเขมแข็งใหชุมชนและสังคม 4)ทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรมทองถ่ินเพื่อความเปนไทย และ 5) 
บริหารงานทันสมัยดวยธรรมาภิบาล (Good governance) และเรียนรูเปลี่ยนแปลงรวมกัน 

ซึ่งท้ังวิสัยทัศนและพันธกิจ มีความสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวังของบัณฑิตในทุกหัวขอ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการผลิตบัณฑัตในศตวรรษที่ 21 ที่มุงเนนการใชเทคโนโลยีและการเรียนรูตลอดชีวิต 
ทั้งนี้หลักสูตรฯ ไดมีการประเมินวาผูเรียนสามารถบรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวังไวจากหลายชองทาง โดย
ประเมนิจากผลการเรียน การทำงานกลุม ผลการประเมินการฝกงาน การสัมภาษณผูประกอบการขณะ
นิเทศฝกงาน และผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตหลังสำเร็จการศึกษาไปแลว ซึ่งทางคณะ เปนผู
รวบรวมขอมูล โดยผลการประเมินพบวาผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคได มีบัณฑิตรหัส 60 ที่ไดงาน
ทันทีหลังฝกงานเสรจ็ 58% ของผูที่สำเร็จการศกึษาในปการศึกษา 2563 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปการศึกษา 2562 
มีนิสิตที่ไดงานทันทหีลังสำเร็จการศกึษา 51% (รหัส 59) 

 โดยขอมูลผลการเรียนรูที่คาดหวัง จะถูกสื่อสารผานหลายชองทาง เริ่มตั้งแตการประชาสัมพันธ
ผานทางเว็บไซตมหาวิทยาลัย ผานชองทางสังคมออมไลน กลุมเฟสบุคของสาขา เพจเฟสบุคของสาขา 
Next Gen Marketing การปฐมนิเทศนิสิตใหมในทุกป เพื ่อใหผู เรียนไดทราบถึงความคาดหวังของ
หลักสูตร โดยจากการประเมินพบวา ชองทางการสื่อสารที่ดีที่สุดสำหรับการสื่อสารผลการเรยีนรูที่คาดหวัง
ไปสูผู มีสวนไดสวนเสียกลุม ผูเรียน บุคลากรในมหาวิทยาลัย คือเว็บไซตของคณะฯและเพจเฟสบุคของ
สาขา เนื ่องจากมีขอมูลครบถวนและสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา อยางไรก็ดี การสื่อสารไปยังกลุม
ผูประกอบการภายนอกอาจทำไดยากนัก เนื่องจากงบประมาณการสื่อสารที่จำกัดของหลักสูตรฯ และ
ผูประกอบการมีความหลากหลาย แตหลักสูตรฯไดมีการประเมินและวางแผนไวแลววาตองใชชองทางการ
สื่อสารออนไลนเพื่อเขาถึงและสื่อสารถึงผูประกอบการ เนื่องจากเปนชองทางที่ตนทุนต่ำ และสามารถให
ขอมูลไดตรงประเด็นมากกวา เขาถึงขอมูลไดสะดวกกวา 
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1 .2.  The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาด มีการทบทวนอยางตอเนื่องเพื่อความทันสมัย ดวยการ
ใชขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งจาก ผลการประเมินการเรียนการสอนในแตละภาคการศึกษา ขอมูล
จากศิษยเกา ผูใชบัณฑิต ผูประกอบการที่นิสิตไปฝกงาน มาประมวลผล เพื่อใชเปน input ในการพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
 

 ELO Stakeholder 
รายวิชา / หนวยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

128120 หลักการตลาด 
3(3-0-6) 

         

128121 จริยธรรมธุรกิจ
และธรรมาภิบาลสำหรับ
การตลาด 
3(3-0-6) 

         

128221 พฤติกรรม
ผูบริโภค  
3(2-2-5) 

         

128222 การตัดสินใจ
ทางการตลาด3(2-2-5) 

         

128321 การบริหาร
ผลิตภัณฑและราคา 
3(2-2-5) 

         

128322 การบริหาร
ชองทางทางการตลาด
  
3(2-2-5) 

         

128323 การบริหารการ
สงเสริมการตลาด  
3(2-2-5) 

         

128324 การตลาด
ดิจิทัล 
3(2-2-5) 

         

128325 การตลาด
บริการ 
3(2-2-5) 

         

128330 กลยุทธทาง
การตลาด 
3(2-2-5) 
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 ELO Stakeholder 
รายวิชา / หนวยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

128421 ระเบียบวิธีวิจยั 
3(2-2-5) 

         

128423 การจัดการ
การตลาด 
3(2-2-5) 

         

128424 สัมมนา 
1(0-3-2) 

         

128311 การบริหารการ
ขาย 
3(2-2-5) 

         

128326 การบริหารตรา
สินคา 
3(2-2-5) 

         

128327 การบริหาร
การคาปลีก 
3(2-2-5) 

         

128328 การตลาด
การเกษตร 
3(2-2-5) 

         

128329ผูประกอบการ
และการพัฒนาธุรกิจ 
3(2-2-5) 

         

128422 การบริหาร
ลูกคาสมัพันธและ
การตลาด
สัมพันธภาพ 

3(2-2-5) 
 

         

128425 การพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมและการ
บรรจุภัณฑ 
3(2-2-5) 

         

128426 การตลาดอิง
การกุศล  
3(2-2-5) 

         

128427 การตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดลอม  
3(2-2-5) 

         

128428 การตลาด
ระดับโลก 
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 ELO Stakeholder 
รายวิชา / หนวยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

3(2-2-5) 

* G = Generic, S = Specific 
 ในทุกๆรายวิชาของหลักสูตรไดถูกออกแบบมา จากขอมูลที่หลักสูตรฯไดสอบถามจากผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุ ม ตลอดระยะเวลาทั้งป โดยหากผูมีสวนไดสวนเสียมีขอแนะนำ หรือความตองการท่ี
เปลี่ยนแปลงไป แมวาจะไมถึงรอบปรับหลักสูตรใหญทุก 5 ปก็ตาม ทางหลักสูตรจะหารือรวมกันถึงการ
ปรับเนื้อหาในรายวิชาที่สอดคลองกับความตองการ เพื่อใหผูเรียนไดมีความรูความสามารถที่ตรงกับความ
ตองการตลาดมากที ่สุด โดยการปรับเปลี่ยนคำอธิบายรายวิชาหากอยู ในชวงตนของภาคการศึกษา 
คณาจารยจะแทรกเนื้อหาเขาไปในบทเรียนเลย และเขียนสรุปใน มคอ. 5 อีกทางนึง เพื่อใหในแตละป 
หลักสูตรจะนำมารวบรวม ตรวจสอบ และจัดทำเปนแนวทางการพัฒนาหลักสูตรในระยะยาวตอไป 
 โดยการเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียตลอดเวลาทั้งปนั้น มาจากการออกไปนิเทศฝกงาน การ
บริการวิชาการของคณาจารย แบบประเมินของผู ใชบัณฑิตที ่ทางคณะเปนผู ดำเน ินการ รวมไปถึง
ภาคเอกชนตางๆที่เขามารวมทำกิจกรรมกับทางหลักสูตร หรือเซ็น MOU เพ่ือรวมผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

สำหรับทิศทางการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา ทางหลักสูตรไดเห็นแนวโนมวาในหลายๆรายวิชา
สามารถบูรณาการกันได หมายความวาผูเรียนสามารถเรียนและทำโปรเจ็คเดียวเพื่อใชตอบ ELO หรือ 
CLO ไดในหลายวิชา (ทั้งนี้ CLO รูปแบบการเรียนการสอนและการประเมินผูเรียน จะอธิบายในขอที่ 4 
ถัดไป) ทั้งนี้ในชวงเตรียมการสอนกอนเปดเทอม ทางหลักสูตรไดเริ่มปฏิบัติการบูรณาการรายวิชามาแลว
ถึง 2 ป โดยใหทำโปรเจ็ครวมกับผูประกอบการจริง และใชหลายรายวิชารวมกันทำโปรเจ็คเดียว เชน
รายวิชา การจัดการการตลาด สัมมนาและ ระเบียบวิธีวิจัย โดยในป 2562 หลักสูตรไดนำธุรกิจจริงคือ 
โรงแรม M2 Hotel Waterside ซึ่งกำลังอยูในชวงกอสราง มาเปนโปรเจ็คใหผูเรียน วางแผนการตลาดให
ทางโรงแรม และในป 2563 ไดนำธุรกิจ ไออิ่มเดลิเวอรี ่ (iiMmm Delivery) มาเปนโจทยใหผู เรียนได
วางแผนสื่อสารการตลาด ซึ่งผลลัพธเปนที่นาพอใจ เนื่องจากผูเรียนมีเวลามากขึ้นในการทุมเทใหกับโปร
เจ็คใหญเพียงโปรเจ็คเดียว ผูประกอบการทั้งสองบริษัท ไดนำผลงานนิสิตไปใชจริงในการประกอบธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไออิ่มเดลิเวอรี่ ไดยกใหผลงานของนิสิตที่นำเสนอ เปนพะเยาโมเดล ไปปรับใชกับทั้ง
ประเทศ และในปการศึกษาตอไปไดมีการวางแผนรวมกับสถาบันนวัตกรรม และหอการคาจังหวัดพะเยา 
ในการพัฒนาการเรียนการสอนใหไปอีกขั้น โดยไดตกลงเบื้องตนแลวในการดำเนินการ เชนการใหผูเรียน
ทำการนำเสนอแผนธุรกิจ (Pitching) แลวไดทุนไปทำธุรกิจจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
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outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 
 

 ELO Stakeholder Level 
รายวิชา / หนวยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 G S 
128120 หลักการ
ตลาด 
3(3-0-6) 

           

128121 จริยธรรม
ธุรกิจและธรรมาภิ
บาลสำหรับ
การตลาด 
3(3-0-6) 

           

128221 พฤติกรรม
ผูบริโภค  
3(2-2-5) 

           

128222 การ
ตัดสินใจทาง
การตลาด3(2-2-5) 

           

128321 การบริหาร
ผลิตภัณฑและราคา 
3(2-2-5) 

           

128322 การบริหาร
ชองทางทาง
การตลาด  
3(2-2-5) 

           

128323 การบริหาร
การสงเสริม
การตลาด  
3(2-2-5) 

           

128324 การตลาด
ดิจิทัล 
3(2-2-5) 

           

128325 การตลาด
บริการ 
3(2-2-5) 

           

128330 กลยุทธ
ทางการตลาด 
3(2-2-5) 

           

128421 ระเบียบวิธี
วิจัย 
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 ELO Stakeholder Level 
รายวิชา / หนวยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 G S 
3(2-2-5) 
128423 การจัดการ
การตลาด 
3(2-2-5) 

           

128424 สัมมนา 
1(0-3-2) 

           

128311 การบริหาร
การขาย 
3(2-2-5) 

           

128326 การบริหาร
ตราสินคา 
3(2-2-5) 

           

128327 การบริหาร
การคาปลีก 
3(2-2-5) 

           

128328 การตลาด
การเกษตร 
3(2-2-5) 

           

128329
ผูประกอบการและ
การพัฒนาธุรกิจ 
3(2-2-5) 

           

128422 การบริหาร
ลูกคาสมัพันธ
และการตลาด
สัมพันธภาพ 

3(2-2-5) 
 

           

128425 การพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมและ
การบรรจุภณัฑ 
3(2-2-5) 

           

128426 การตลาด
อิงการกุศล  
3(2-2-5) 

           

128427 การตลาด
เพื่อสิ่งแวดลอม  
3(2-2-5) 

           

128428 การตลาด
ระดับโลก 
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 ELO Stakeholder Level 
รายวิชา / หนวยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 G S 
3(2-2-5) 

 
นอกจากทางหล ักส ูตรไดออกแบบราสยว ิชาตามความตองการของตลาดแรงงานหรือ

ผูประกอบการแลวยัง มีการระบุผลการเรียนรูตามหลัก การเร ียนรู ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom's 
taxonomy) โดยวิชาพื้นฐานสวนใหญที่นิสิตป 1-2 เรียนจะเปนวิชาแบบ Generic แลววิชา ในปที่ 4 จะ
เขมขนข้ึนตามลำดับเปนแบบ Specific  
 
 
1 .4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 
 
 

หลักสูตรมีการสำรวจความตองการจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนดวยแบบสอบถามออนไลน 
โดยผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนนิสิตปจจุบัน ศิษยเกา จะสงลิงคใหผานสื่อสังคมออนไลนของหลักสูตร สวนผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกจะใชวิธีการสัมภาษณจากการไปนิเทศฝกงานและแบบสอบถามออนไลน โดยให
บัณฑิตที่ทำงานแลวสงใหหัวหนางานตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

โดยหลังจากไดผลลัพธแลว หลักสูตรจะนำมาปรับปรุงในรายวิชา เพื่อไปพัฒนาหลักสูตรตอไป 
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โดยหัวขอใดที่สามารถเพิ่มหรือสอดแทรกไดเลยก็จะปรับใชทันที หากหัวขอใดที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยง
ในหลายวิชา จะนำไปประชุมรวมกันเพื่อวางแผนการสอนในทุกรายวิชาที่เกราบงของและพัฒนาหลักสตูร
ในการปรับใหญคร้ังตอไป 
 

 
 
 จากภาพ ตัวอยางความตองการจากผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตร ที่มุงเนนการฝกปฏิบัติให
พรอมทำงานจริง  และทกัษะอื่นๆที่ตองการ 
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2.5  The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 
 
 นอกเหนือไปจากการประเมินการเรียนการสอนแบบปกติแลว เชน การสอบกลางภาค สอบปลาย
ภาค คะแนนเก็บ การนำเสนอในชั้นเรียน รายงาน โปรเจ็คงานกลุม ทางสาขายังไดใหผูประกอบการ
มารวมประเมิน ในรายวิชาการจัดการการตลาด ในชั้นปที่ 4 ซึ่งเปนวิชาที่นิสิตตองใชความรูจากทุกชั้นปมา
ประกอบในการทำแผนการตลาด เสนอแกผูประกอบการ ตามโจทยของผูประกอบการที่ตั้งไว และให
ผูประกอบการเปนผูประเมิน  
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จากภาพขางตน เปนผูประกอบการสงอาหารเดลิเวอรี่ ชื่อไออิ่ม ที่เมื่อเด็กป 4 การตลาดได
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นำเสนอผลงานตอผูบริหารจังหวัดพะเยาแลว ผูบริหารสำนักงานใหญไดยกใหเปน พะเยาโมเดลสำหรับ
จังหวัดอ่ืนๆดวย เนื่องจากไดวิเคราะหรอบดาน จากเครื่องมือทางการตลาดที่นิสิตไดเรียนมา เอามา
ประกอบกันแลวทำเปนแผนการตลาดที่สมบูรณ โดยเฉพาะการใมชเครื่องมือใหมๆเชน Business Model 
Canvas, Customer Persona, Customer Journey} การใชกราฟฟก การทำคอนเทน Syciker Line ใน
การสื่อสาร ฯลฯ 
 
 
ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 1 – Checklist 
ระดับ 
2564 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and 
are known to all stakeholders.        

4 

1. 2  The programme to show that the expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

        

4 

1.3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes ( related to written and oral communication, 
problem- solving, information technology, teambuilding skills, etc)  and 
subject specific outcomes ( related to knowledge and skills of the study 
discipline).       

4 

1.4  The programme to show that the requirements of the stakeholders,       
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are     
reflected in the expected learning outcomes. 

4 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 2 Programme Structure and Content 

                               
 

Sub Criterion 2 
1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up- to- date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

4. The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

6. The curriculum to have option( s)  for students to pursue major and/ or minor 
specialisations. 

7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following  
an established procedure and that it remains up- to- date and relevant to 
industry. 
 

 

ผลการดำเนินงาน   
 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to all stakeholders. 
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยไดมีโครงการแนะแนวสัญจรเพื่อประชาสัมพันธ
หลักสูตรและรายละเอียดของหลักสูตร โดยมีทีมคณาจารยและนิสิตที่กำลังศึกษาอยูลงพื้นที่รวมกัน และ
ยังมีเว็บไซตของคณะ และ Landing  page ของสาขาวิชาการตลาดเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธ
หลักสูตรและรายละเอียดของหลักสูตร  เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียมีขอมูลประกอบการตัดสินใจ จาก URL 
: http://www.bca.up.ac.th/  
 ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงรายละเอียดของหลักสูตร ไดแก ชื่อปริญญา จำนวนหนวยกิต
ที่เรียนตลอดหลักสูตร ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร อาชีพที่ปฏิบัติไดหลังสำเร็จการศึกษา  
แผนการศึกษาตลอด 4 ชั้นป คำอธิบายรายวิชาทุกวิชา 
 สาขาวิชาการตลาดยังมี Facebook Fanpage ของคณะ “คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา” https://www.facebook.com/bcaup.official ที ่ใชประชาสัมพันธหลักสูตรอีก
ชองทางหนึ่ง รวมไปถึง  Facebook Fanpage ของสาขาวิชาการตลาดเองชื่อ Next Gen Marketing ที่
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บริหารงานโดยทีมของอาจารยและนิสิตแตละชั ้นป ในการชวยบริหาร Content เพื ่อสื ่อสารและ
ประชาสัมพันธและยังมีการประชาสัมพันธอีกหลายชองทาง โดยสรุปในตารางดานลางนี้ 
 

ช่องทาง กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลทีเ่ผยแพร่ 

คู่มอืนสิิต 1.ผูเ้รยีนที่เป็นนสิติใหม่

ของหลักสูตร โดย

มหาวทิยาลัยพะเยาจะ

ดำเนินการจัดทำขึ้นทุกปี

การศกึษาท่ีมกีารรับ

นสิติใหม ่

2.อาจารยท์ี่ปรึกษานสิิต

ใหม ่

3.สาขาวชิาการตลาด 

ตอนที่ 1 มหาวทิยาลัยพะเยา 

ตอนที่ 2 ข้อบังคับ ระเบยีบ 

ประกาศสำหรับนสิิตระดับ

ปรญิญาตรี 

ตอนที่ 3 โครงสรา้งหลักสูตร/

สาขาวิชา 

ตอนที่ 4คำอธิบายรายวิชา 

เวป็ไซต์ของคณะ 

www.bca.up.ac.th 

หนา้หลัก หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

-หลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑติ สาขาการตลาด  

ผูเ้รียน ผูส้อน กรรมการ

ประจำหลักสูตร 

บุคคลากร และบุคคล

ทั่วไป โดยขอ้มูลท่ีเป็น

รายวชิาจะมีทัง้

ภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ 

ชื่อหลักสูตร ช่ือปริญญา 

จำนวนหน่วยกิตที่เรียนตลอด

หลักสูตร ปรัชญาและ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

อาชพีท่ีปฏบิัตไิดห้ลังสำเร็จ

การศกึษาทัง้ราชการและ

รัฐวสิาหกิจ หน่วยงาน

ภาคเอกชนบรษิัทและแผนการ

ศกึษาและคำอธิบายรายวิชา 

มคอ. 2 ผูส้อน กรรมการประจำ

หลักสูตร บุคคลากร 

ประกอบดว้ย 8 หมวด 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

หมวดที ่ 2 ขอมูลเฉพาะของ

หลักสูตร 

หมวดที ่ 3 ระบบการจัดการ

การศกึษา การดําเนนิการ และ

โครงสรางของหลักสูตร 

หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู  กล

ย ุ ท ธ  ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร

ประเมนิผล 

หมวดที่ 5 หลักเกณฑในการ

ประเมนิผลนสิติ 

หมวดที่ 6 การพัฒนาอาจารย 
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ช่องทาง กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลทีเ่ผยแพร่ 

หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

หมวดที ่  8 การประเม ินและ

ปรับปรุงการดําเนินการของ

หลักสูตร 

 

1.Facebook คณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ 

https://www.facebook.com/bcaup.official  

2. Email bcaup.official@gmail.com 

3.โทรศัพท์ 054466666 -ต่อ1508 

4. เว็บไซต์ 

   4.1  คณะบรหิารธุรกจิและนิเทศศาสตร์-

มหาวิทยาลัยพะเยา (www.bca.up.ac.th/) 

 

ประชาชนทั่วไป 

อาจารย์ 

ผูเ้รียนม.6 

ครแูนะแนว 

ผูป้ระกอบการ 

หน่วยงานราชการและ

เอกชน 

ผูป้กครอง 

-หลักสูตรท่ีเปิดสอนในแต่ละ

หลักสูตรของคณะบริหารธุรกจิ

และนเิทศศาสตร์ 

-ประวัตคิวามเป็นมา 

-ประเมนิโอกาสสอบคดิคณะ

บรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร์ 

หลักสูตร 

Facebook สาขาวชิาการตลาด  Next Gen 

Marketing https://www.facebook.com/Next-

Gen-Marketing-741832892678591/ 

 

Line Official Account : @mktup 

ประชาชนทั่วไป 

อาจารย์ 

ผูเ้รียนม.6 

ครแูนะแนว 

ผูป้ระกอบการ 

หน่วยงานราชการและ

เอกชน 

ผูป้กครอง 

รายละเอยีดของหลักสูตร 

ผลงานนสิติ 

ตารางวันเวลารับสมัครนิสติ 

กจิกรรมและโครงการเสรมิ

หลักสูตรต่างๆของนิสติ 

อาชพีท่ีสามารถทำได ้

สิ่งพมิพ ์

โครงการแนะแนวสัญจรของมหาวทิยาลัยพะเยา 

โครงการแนะแนวสัญจรคณะบรหิารธุรกิจและ

นเิทศศาสตร์ 9 จังหวัด 

 

 

1.นักเรยีน ครูแนะแนว 

โรงเรยีนมัธยม  

2.แนะแนวสัญจรของ

มหาวทิยาลัยพะเยา 

แนะแนวสัญจรของคณะ 

3. OPEN HOUSE UP 

1.หลักสูตรท่ีเปดิสอนโดยคณะ

บรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร์ 

2.โบรชัวรค์ณะ 

 

Line Official Account ประชาชนทั่วไป 

อาจารย์ 

นสิติปัจจุบัน 

ศษิย์เก่า 

ข่าวสาร กิจกรรมของสาขาวชิา 

การรับสมัครนิสติใหม่ 

 
โดยในรายละเอียดของหลักสูตรแสดงถึงรายละเอียดของรายวิชา และไดกำหนดผลการเรียนรูที่คาดหวัง
โดยครอบคลุมทั้งความรู ทักษะ และทัศนคติ ที่ชวยใหผูเรียนเขาใจถึงวิธีการเรียนการสอน ซึ่งผลการ
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เรียนรู ที ่คาดหวังไดรายงานแลวในขางตน หัวขอ AUN - QA criterion 1 ผลการเรียนรู ท ี ่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes)  

ท้ังนี้ ในสวนของสื่อท่ีคณะฯเปนผูดำเนินการ จะผานการตรวจสอบโดยหลักสูตรฯ เพื่อใหขอมูล
มีความถูกตองและเปนขอมูลที่ลาสุด เชนขอมูลโครงสรางหลักสูตร วัตถุประสงคหลักสูตร แผนการศึกษา 
ฯลฯ โดยขอมูลท้ังหมดที่ถูกสื่อสารในทุกชองทางจะเปนขอมูลชุดเดียวกัน เพียงแตดวยขอจำกัดดานขนาด
หรือพื้นที่ของสื่อบางชนิดทำใหนบางสื่ออาจใสขอมูลไดไมครบทั ้งหมด แตไดระบุใหชองทางอื่นๆ ที่
สามารถใหรายละเอียดที่มากกวาลงไปในทุกสื่อดวยผานทาง LINK หรือ QR CODE 

ซึ่งจากปท่ีผานๆมา จากการประเมินวัดผลประสิทธิภาพของสื่อในชองทางตางๆที่หลักสูตรได
รวบรวมขอมูลและหลักฐาน พบวา ผูเรียนไดใชชองทางเว็ปไซตคณะ และ เพจเฟสบุคคณะ เปนชองทาง
สื่อสารหลักเพื่อหาขอมูลหลักเชน ตารางรอบรับเขาศึกษา เอกสารในการสมัคร การเตรียมความพรอม
กอนเขาศึกษา และผูเรียนจะใชเพจเฟสบุคสาขา (Next Gen Marketing) ในการศึกษาหาขอมูลเชิงลึกใน
สาขาเชนกิจกรรมการเรียนการสอน ผลงานนิสิต ขาวสารตางๆของทางหลักสูตรฯ  สวนกลุมผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกมหาวิทยาลัยจะใชเว็ปไซตของทางคณะฯเปนหลักในการคนหาขอมูลตางๆ 

โดยสามารถสรุปรายละเอียดเสนทางการรับสื่อ  (Customer Journey)  ขอมูลของหลักสูตร
รายวิชา และความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียดังนี้ 
 
 

ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต ศิษยปจจุบัน 
สถานประกอบ 

การ 

คณาจารย 
และ

ผูทรงคุณวุฒิ 
Program Specification 

- ชื่อหลักสูตร / ปริญญา 
  

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

-โครงสรางหลักสตูร 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- วัตถุประสงคของ
หลักสตูร 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- ผลการเรียนรูที่
คาดหวัง 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- รายวิชาและคำอธิบาย
ราวิชา 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- แผนการศึกษา 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- หนวยกิต 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร 
- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 
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ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต ศิษยปจจุบัน 

สถานประกอบ 
การ 

คณาจารย 
และ

ผูทรงคุณวุฒิ 
- รายช่ือและประวัติ
อาจารย 

- เว็บคณะ 
 

- เว็บคณะ 
 

- เว็บคณะ - เว็บคณะ - เว็บคณะ 

Course Specification 
รายละเอียด รายวิชา 
- ชื่อรายวิชาและหนวย
กิต 
 

- เว็บคณะ 
- เว็บ
มหาวิทยาลยั 
(คูมือนิสิต) 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เว็บ
มหาวิทยาลยั 
(คูมือนิสิต) 
- ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 
- เพจสาขา 
- เว็บคณะ 
 

- ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู  ที่
ค า ด ห ว ั ง ใ น แ ต  ล ะ
รายวิชา (ความรู ทักษะ) 
 

X X - ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 
 

X X 

- ร ูปแบบการเรียนการ
สอน 

X X - ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 

X X 

- วิธีการประเมินผูเรียน 
 

X X - ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 

X X 

- ใบประมวลผลการสอน 
(Course Ountline) 
 

X X - ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 
 

X X 

- ร ะบ ุ ว ั นท ี ่ ข อง การ
ทบทวนรายวิชา 

X X - ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 

X X 

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น
ภ า พ ร ว ม  (Self 
Assessment) 

ดี ดี ดี ดี ดี 

 
จากตารางขางตน ทางหลักสูตรไดพิจารณาแลว ประเมินประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสาร

ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ของขอมูล Program และ Course Specification พบวา ขอมูล เนื้อหาใน
แตละชองทางการสื่อสารมีความครบถวน เพียงพอแลว สำหรับแตละผูมีสวนไดสวนเสีย  

ในสวนของรายละเอียด Course Specification  ไดแก ผลการเรียนรู ท ี ่คาดหวังในแตละ
รายวิชา (ความรู ทักษะ)  รูปแบบการเรียนการสอน วิธีการประเมินผู เรียน  ใบประมวลผลการสอน 
(Course Ountline) ระบุวันที่ของการทบทวนรายวิชา ในปกอน ทางหลักสูตรไดประเมินแลววา เปน



43 

 

 

ขอมูลที่มีจำนวนมากจนเกินไป นำไปสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมทั้งหมดไดยาก และเปนขอมูลท่ี
บางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียไมไดใหความสนใจมากนัก เนื่องจากไมเก่ียวของกัน อยางไรก็ดี ในปการศึกษา
ปจจุบันได หลักสูตรไดพบแนวโนมใหม คือมีการสอบถามขอมูลจากกลุมนิสิตและผูประกอบการมากขึ้นใน
เรื่อง “ผลการเรียนรูที่คาดหวังในแตละรายวิชา (ความรู ทักษะ)” และ “รูปแบบการเรียนการสอนในแต
ละรายวิชาของหลักสูตร” ซึ่งทางหลักสูตรไดมีขอมูลในสวนนี้พรอมแลว เนื่องจากในทุกปการศึกษา ทาง
หลักสูตรจะทำการประเมินรวมกัน เพื่อหาแนวทางพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาใหไปในทิศทางเดียวกัน  

ดังนั้นในปนี้และปหนา ทางหลักสูตรจะเริ่มจัดเรียงขอมูลที่ผู มีสวนไดสวนเสียมีความตองการ
ทราบ นำมาเสนอผานชองทางที่เหมาะสมตอไป โดยผู มีสวนไดสวนเสียกลุมนอกมหาวิทยาลัย จะใช
ชองทางเพจเฟสบุคของสาขา และเว็บคณะ เนื่องจากไดประเมินแลววา เปนชองทางที่เขาถึงงายที่สุดและ
เปนชองทางท่ีนิยมใช สวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในมหาวิทยาลัยเชน นิสิต ศิษยเกาจะใชกลุมเฟสบุค
ของสาขา ในแตละรุนเพื่อใหทราบโดยทั่วกัน และในอนาคตจะกำหนดชองทางสื่อสารใหม ผานเว็บไซต
เฉพาะของหลักสูตรเอง หรือในลักษณะอื่น ที่สามารถสื่อสารขอมูลจำนวนมากของหลักสูตรและของแต
รายวิชาได เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาไปอานไดทั้งหมด 

 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. & 2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external stakeholders. & 2.4 The contribution 
made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear. 
& 2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and 

are integrated. 

 
 ELO Stakeholder 

รายวิชา / หนวยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 
128120 หลักการตลาด 
3(3-0-6) 

         

128121 จริยธรรมธุรกิจ
และธรรมาภิบาลสำหรับ
การตลาด 
3(3-0-6) 

         

128221 พฤติกรรม
ผูบริโภค  
3(2-2-5) 

         

128222 การตัดสินใจ
ทางการตลาด3(2-2-5) 

         

128321 การบริหาร
ผลิตภัณฑและราคา 
3(2-2-5) 
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 ELO Stakeholder 
รายวิชา / หนวยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

128322 การบริหาร
ชองทางทางการตลาด
  
3(2-2-5) 

         

128323 การบริหารการ
สงเสริมการตลาด  
3(2-2-5) 

         

128324 การตลาด
ดิจิทัล 
3(2-2-5) 

         

128325 การตลาด
บริการ 
3(2-2-5) 

         

128330 กลยุทธทาง
การตลาด 
3(2-2-5) 

         

128421 ระเบียบวิธีวิจยั 
3(2-2-5) 

         

128423 การจัดการ
การตลาด 
3(2-2-5) 

         

128424 สัมมนา 
1(0-3-2) 

         

128311 การบริหารการ
ขาย 
3(2-2-5) 

         

128326 การบริหารตรา
สินคา 
3(2-2-5) 

         

128327 การบริหาร
การคาปลีก 
3(2-2-5) 

         

128328 การตลาด
การเกษตร 
3(2-2-5) 

         

128329ผูประกอบการ
และการพัฒนาธุรกิจ 
3(2-2-5) 

         

128422 การบริหาร
ลูกคาสมัพันธและ
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 ELO Stakeholder 
รายวิชา / หนวยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 
การตลาด
สัมพันธภาพ 

3(2-2-5) 
 
128425 การพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมและการ
บรรจุภัณฑ 
3(2-2-5) 

         

128426 การตลาดอิง
การกุศล  
3(2-2-5) 

         

128427 การตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดลอม  
3(2-2-5) 

         

128428 การตลาด
ระดับโลก 
3(2-2-5) 

         

 

 ในทุกรายวิชาไดมีการนำขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบในการปรับคำอธิบายรายวิชา
และเนื้อหาการสอนเชน จากผูใชบัณฑิตในกลุมผูประกอบการที่มี MOU ในแผนการศึกษาหลักสูตร
บัณพรีเมียม ที่รวมผลิตบัณฑิตกับบริษัท CP ALL ก็ไดทำใหมีการปรับคำอธิบายรายวิชาที่รวมสอนเพ่ือให
ได ELO ที่สอดคลองท้ังของนิสิตแผนปกติและแผนแบบพรีเมียม เชน 

 

การบรหิารการขาย               3(2-2-5)          

           Sales Administration     

           บทบาทและความสำคัญของการจัดการขาย หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารงาน

ขาย การวางแผนการขาย การจัดสายงาน การจัดการของฝ่ายขาย นโยบายการขาย การวเิคราะห์

ตลาดและสินค้า การวางแผนและการวิเคราะห์ การจัดแบ่งเขตและโควตาการขาย การคัดเลือก

และการอบรมพนักงานขายและการให้ค่าตอบแทน การวัดผล การควบคุมงบประมาณและ

ค่าใช้จ่ายในด้านการขาย ศิลปะการขาย จิตบริการ การใช้พนักงานขาย ความพยายามทาง

การตลาดด้านอื่น ๆ การประเมินผลและควบคุมการขาย การคัดเลือกวิธีการขาย เครดิตการซื้อ

ขาย การเก็บเงนิ การจ้างขาย การปฏิบัตงิานเบือ้งตน้ในร้านค้าระดับพนักงานในส่วนงานแคชเชียร์

และงานพื้นฐานท่ัวไป การรักษาสุขอนามัยส่วนบุคคล การรักษาความสะอาดพื้นที่ขายและอุปกรณ์
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ต่าง ๆ ภายในรา้น ขัน้ตอนการขายสินค้า การให้บริการที่เครื่องคิดเงิน และความปลอดภัยในการ

ทำงาน 

 

การบรหิารการค้าปลกี        3(2-2-5) 

 Retailing Administration 

 แนวคิดของการค้าปลีก ลักษณะความเป็นเจ้าของ การตัดสินใจเลือกตำแหน่งที ่ตั ้ง 

แผนงาน อาคาร วัสดุภายใน อุปกรณ์ และการบริหารสนิคา้ การซื้อ การจัดเก็บ การควบคุม การ

ตัง้ราคาขาย การส่งเสรมิการขายในรา้นค้าและการบรกิารลูกค้า 

 Concepts of retail marketing and its organizations, decisions on store location, layout, 

building, fixtures, equipment and merchandise management, buying, handling, control and 

pricing, store promotion and customer services  

 

 

 ทางผูประกอบการไดขอใหเพิ่มคำอธิบายรายวิชาการบริหารการขาย    ในสวน “เครดิตการซื้อ

ขาย การเก็บเงนิ การจ้างขาย การปฏิบัตงิานเบือ้งตน้ในร้านค้าระดับพนักงานในส่วนงานแคชเชียร์

และงานพื้นฐานท่ัวไป การรักษาสุขอนามัยส่วนบุคคล การรักษาความสะอาดพื้นที่ขายและอุปกรณ์

ต่าง ๆ ภายในรา้น ขัน้ตอนการขายสินค้า การให้บริการที่เครื่องคิดเงิน และความปลอดภัยในการ

ทำงาน” เพื่อให้สอดคล้องกับ ELO ของผู ้ประกอบการ และในรายวิชาการบริหารการค้าปลีก 

เมกีารปรับแก ้เพิ่มในส่วนของ “อาคาร วัสดุภายใน อุปกรณ์ และการบรหิารสินคา้”  

  

 ทั ้งนี้แม้ในรายวิชาอื่นๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับโครงการบัณฑิตพรีเมียมที่ร่วมกับ CP ALL ก็มี

แนวทางปฏบัิตไิปในทศิทางเดยีวกัน 

 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

 เนื่องจากในการปรับหลักสูตรรอบป 2558 ทางมหาวิทยาลัยยังไมไดสนับสนนุใหมีการแยกยอย
หลักสูตรเปน minor ในป 3 จึงทำใหทางหลักสูตรปจจึบัน ไมไดมีการใหนิสติเลือก minor ได 

 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following  

an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
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 หลักสูตรฯใชกลไกจากการประชุมสาขาทางแบบทางการและไมเปนทางการในการใหขอมูล
เก่ียวของกับรายวิชา ความตองการของผูประกอบการในทุกปและไดมีการทำสรุป เพ่ือแจงในการประชุม
หลักสูตร โดยในปลาสุดมีผลสรุปดังน้ี 

 

สรุปผลสำรวจ คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคและความคาดหวังของผูที่มีสวนไดสวนเสีย  

เรื่องการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปพ.ศ. 2564 

ผูมีสวนไดสวนเสียแบงออกเปน 4 กลุมไดแก 

1. ผูใชบัณฑิต (บริษัทเอกชนในกรุงเทพฯและตางจังหวัด หนวยงานราชการและสถานประกอบการ
ที่รับนิสิตการตลาดฝกงาน) 

2. ศิษยเกา  

3. ศิษยปจจุบัน 

4. องคกรวิชาชีพที่เก่ียวของกับการตลาด 

 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 

1. ผูใชบัณฑิต       225 ราย 

2. ศิษยเกา      112 ราย 

3. ศิษยปจจุบัน     102 ราย 

4. องคกรวิชาชีพที่เก่ียวของกับการตลาด  5 ราย 

 

ขอมูลเพ่ิมเติม 

44% ผูเรียนสาขาวิชาการตลาด มีธุรกิจครอบครัว 

90% ผูเรียนสาขาวิชาการตลาดมีภูมิลำเนาอยูภาคเหนือตอนบนและลาง อีก 10% อยูภาคอ่ืนๆ 

 

สรุปผล (ตามเอกสารแนบ) 

 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคและความคาดหวังของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการตลาด พบวาบัณฑิตตองสามารถใชเครื่องมือการตลาดดจิิทัลยุคใหม 
(Digital Marketing) ได และยังตองสามารถใชเครื่องมือที่เก่ียวของเพ่ือปรับเปลี่ยนธุรกิจไปสูดิจิทัล 
(Digital Transformation) ในการวิเคราะหขอมูลและนำขอมูลไปใชทางการตลาดได และยังตองมีความ
เชี่ยวชาญในทักษะอื่นๆเชน การขาย การนำเสนอ การสื่อสาร บุคลิกภาพ การสราง Content โปรแกรม
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ตัดตอภาพและวีดีโอ การเปนผูประกอบการ คณิตศาสตร ภาษาตางประเทสและภาษาที่สาม  
 

 

ความตองการ ผูประกอบการ ศิษย
เกา 

ศิษย
ปจจุบัน 

องคกร
วิชาชีพ 

การใชเครื่องมือการตลาดดิจิทัลยุคใหม (Line OA, 
Google Adwords, Keyword Planner, 
Facebook Ads, Email marketing, Social Media 
Marketing) การใช Online MarketPlace 

✔ ✔ ✔ ✔ 

การออกแบบสื่อ และ Content Marketing ✔ ✔ ✔ ✔ 

ทักษะการขาย การปดการขาย การเจรจาตอรอง วิธี
รับมือลูกคา ✔ ✔ ✔ ✔ 

Event Marketing  ✔   

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือธุรกิจ Data Mining, Big 
Data 

✔ ✔  ✔ 

Microsoft office และโปรแกรมอ่ืนๆที่ใชในธุรกิจ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ทักษะการพูด สื่อสาร นำเสนอ การประสานงาน การ
กลาแสดงออก ✔ ✔ ✔ ✔ 

Social Skill การเขาสังคม และการพัฒนาบุคลิกภาพ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ดานการตัดตอและผลิตสื่อ ✔ ✔ ✔ ✔ 

การทำงานเปนทีม ✔ ✔ ✔ ✔ 

การฝกปฏิบัติการทำธุรกิจจริง แบบลงมือจริง  ✔ ✔  

วิชาภาษีและการสงออก  ✔   

การฝกปฏิบัติใหนำสินคามาขายจรงิทั้ง online & 
offline  

 ✔ ✔  

ทักษะการเปนผูประกอบการ  ✔ ✔ ✔ 

ทักษะทางคณิตศาสตรเบ้ืองตน ✔ ✔ ✔  

ภาษาตางประเทศ ภาษาท่ี 3  ✔ ✔ ✔ ✔ 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 2 – Checklist 
ระดับ 
2564 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

4 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes. 

4 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

4 

2.4  The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

4 

2 . 5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

4 

2 . 6  The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or 
minor specialisations.       

3 

2 . 7  The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry.    

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 3 Teaching and Learning Approach 
 

Sub Criterion 3 
1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to 

all stakeholders.  It is also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities. 

2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by  
the students. 

4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a commitment for life- long learning  
( e. g. , commitment to critical inquiry, information- processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices). 

5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved  
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to  
the expected learning outcomes. 
 

 

ผลการดำเนินงาน   

 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders.  It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.  & 
3.2The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 
 
 
 

อาจารยรวมกันกำหนดกลยุทธการเรียนการสอนใหมีความหลากหลายตามลักษณะของรายวิชา 
และมุงเนนที่ผูเรียน เพ่ือใหเกิดความตื่นตัว ความอยากเรียนรู มีความพรอมที่จะเรียนและรับความรูใหม ๆ  
รู จ ักประสานความรูเกาและใหมเพื่อประยุกตฺใช รู จักการแกปญหา เรียนรูจากประสบการณจริง มี
กระบวนการศึกษาและแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน  โดยผูสอนควรสรางบรรยาการศการเรียนที่ยืดหยุน 
รวมมือกัน และฝกความเปนผูใฝรูตลอดชีวิต 
 ทั้งนี้กลยุทธการเรียนการสอนที่ผูสอนใชเพื่อถายทอดความรู ทักษะ ทัศนคคิ อันนำมาซึ่งผลการ
เรียนรูท่ีคาดหวัง ตามมคอ.2 ขอ 2 กลยุทธการสอนที่ใชในการพัฒนาการเรียนรู ไดแก 
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 1.กลยุทธ ดานคุณธรรม จริยธรรม   
  1.1 กำหนดใหทุกรายวิชาสอดแทรกกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหนิสิตตระหนักใน
จริยธรรม  
  1.2ปลูกฝงใหเคารพกฎระเบียบ เคารพในกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย เชน การเขาเรียน
  อยางสม่ำเสมอ การเขาเรียนตรงตอเวลา การแตงกายใหเรียบรอยถูกระเบียบ 
 2. กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนาการเรียนรูดานความรู 
  2.1 บูรณาการความรูในรายวิชาตาง ๆ ท่ีนิสิตไดรบัอยางเหมาะสม 
  2.2 มีการปฏิบัตเิพ่ือใหนิสิตเกิดเขาใจ 
  2.3 มีการเรียนรูจากประสบการณจริงโดยการศึกาดูงานหรือเชิญผูเชี่ยวชาญที่มี  
  ประสบการณตรงมาเปนวิทยากร 
 3. กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนาการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
  3.1 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมใหนิสิตวิเคราะห เชนการจัดสัมมนาการ 
  วิเคราะหขายเศรษฐกิจประจำวัน 
  3.2 จัดนำเสนอผลงานในชั้นเรียน เชน การนำเสนอหนาชั้นเรียน การจัดโตวาที วิพากษ 
  วิจารยในประเด็นขาวสารเศรษฐกิจและนโยบายของรฐับาล 
 4. กลยุทธการสอนที่ใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
 รับผิดชอบ  
  4.1 จัดการเรียนการอสนโดยมอบหมายงานใหทำกิจกรรมกลุม เนนการมีปฏิสัมพันธ 
  ระหวางนิสิตดวยกัน นิสิตกับอาจารยผูสอน นิสิตกับบุคคลภายนอกที่มาจากความ 
  หลากหลายวัฒนธรรม สงเสริมใหทำงานเปนทีมและการแสดงออกของภาวะผูนำ 
 5. กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนาการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.1 การใชคณิตศาสตรและสถิติในการเรียนการสอนในรายวิชาที่เก่ียวของ 
  5.2 การนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใชในการเรียนการสอนในวิชาที่เกี่ยวของ 
 6. กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนาการเรียนรูสุนทรียภาพ 
  6.1 จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสอดแทรกในรายวิชา 
 7. กลยุทธการสอนที่ใชดานสงเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภพา 
  7.1 การบรรยายพิเศษและฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการ 
  7.2 การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 
  7.3 สอดแทรกเนื้อหาในการบรรยายรายวิชาที่เก่ียวของ 
  7.4 ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู 
 
 ทั้งนี้รายวิชาตาง  ๆ ไดกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา ใน
หมวดท่ี 4 ขอ 3  (Curriculum Mapping) 
การประเมนิกลยุทธการสอนตามหมวด 8 ขอ 1.1  
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 1.1 มีการประชุมรวมกันของอาจารยในสาขาวิชาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่อง 
 กระบวนการเรียนการสอน วิธีการถายทอดความรูของอาจารยแตละคน เพ่ือนำไปวางแผนกล 
 ยุทธ ในการเรียนการสอนและตอละรายวิชาที่แตละคนรับผิดชอบ 
 1.2 ประเมินผลการสอนโดยใชแบบประเมินของมหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนในแต
 ละภาคการศึกษา 
 1.3 ใชการสังเกตพฤติกรรม เพื่อประเมินการเรียนรูจากการทำกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน 
 รวมท้ังผลงานที่ไดรับมอบหมายและการทดสอบ 
 นอกจากนี้ยังปรากฎใน  
มคอ.3 หมวดที่ 5 ขอที ่ 1 แผนการสอน หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการอสน  หมวดที่ 7 
 ประเด็นเรื่องการประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 
มคอ.5 หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการอสนเปรียบเทยีบกับแผนการสอน หมวดท่ี 4 ปญหาและผลกระทบ
ตอการดำเนินการ หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง  
มคอ.7 ขอ 1 การประเมินรายวิชาที่เปดสอนในปที่รายงาน ขอ 2 ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน 
 

ปรัชญาหลักสูตรคือ “การตลาดศาสตรแหงปญญา เพ่ิมคุณคาสูธุรกิจและสังคม” โดยหลักสูตรได
มีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน  โดยไดมีการวิเคราะหจากสถานการณหรือการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ สถานการณหรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม ผลกระทบจาก 2 สถานการณืดังกลาว
และ ตระหนักถึงความเกี ่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน ตามรายละเอียดในองค 2.1 และตามตาราง
ดานลางนี้ 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

128120 หลักการ
ตลาด 
3(3-0-6) 

- นิสิตสามารถอธิบายลกัษณะและกระบ
วนการ หนาที่ทางการตลาดได 

- นิสิตสามารถวิเคราะหและออกแบบแผ
นการตลาดเบ้ืองตนได 

- นิสิตสามารถนำองคความรูไปปรับเปน
แผนการตลาดได 

- แบบฝกหัด 

- ขอสอบ 

- รายงานกลุม 

- นิสิตขาดพื้นฐานเกี่ยวกับองคคว
ามรูทางการตลาด 

- นิสิตยังปรับตัวเขากับการเรียนใ
นระดับมหาวิทยาลยัไมได 

4.00 - เนนการพูดคุยและยกตั
วอยางสินคาในชีวิตประ
จำวัน 

- เนนถาม-ตอบ 

- นิสิตสามารถอธิบายลกัษณะและ
กระบวนการทางการตลาดไดชัดเ
จนขึ้น 

- นิสิตสามารถปรับเอากลยุทธทาง
การตลาดไดจัดทำเปนแผนการต
ลาดเบ้ืองตนได 

128121 จริยธรรม
ธุรกิจและธรรมาภิ
บาลสำหรับการตลาด 
3(3-0-6) 

- นิสิตสามารถอธิบายการบริหารจัดการ
องคกรธุรกิจที่มีคุณธรรม จริยธรรม ได 
- สามารถอธิบายคุณลักษณะและ
องคประกอบขององคกรธุรกิจที่มจีริยธรรม
ได 

- ขอสอบ 
- การนำเสนอ 
-รายงาน 

- นิสิตพบวาเปนเร่ืองไกลตัว ไม
เขาใจระบบธุรกิจ 

4.30 - เพ่ิมเน้ือหารายวิชา อธิบาย
ถึงฟงกชั่นการทำงานของ
องคกร และองคืประกอบ
ของธุรกิจในภาพรวม เพื่อให
เห็นภาพมากขึ้น 

- นิสิตมีความสนใจมากขึ้น เขาใจได
วาการไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมได
มีผลกระทบตอบุคคลภายนอก
เทานั้น ยังสงผลตอภายในองคกร
ดวย ตามหวงโซอุปทาน 

128221 พฤติกรรม
ผูบริโภค  
3(2-2-5) 

-สามารถรวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการตัดสินใจซื้อ 
-สามารถวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
-สามารถอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ(Buying Process)และCustomer 
Journey ของลูกคาได 
-สามารถวิเคราะห Customer Persona 
ได 

- แบบฝกหัด 

- ขอสอบ 

- กิจกรรมในช้ัน
เรียน 

-   รายงานกลุม 

- นิสิตมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
ศาสตรที่เกี่ยวของนอย เชน 
ทฤษฏีกระบวนการทางจิตวทิยา
ภายในผูบริโภค 

นิสิตยังมีความกลาแสดงออกนอย  

4.00 - ใหงานการศึกษาเพิ่มเติม
ในทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ เปน
กิจกรรมในชั้นเรียน เชน 
ทฤษฏีการเรียนรูแลวมี
กิจกรรมการนำเสนอในชั้น
เรยีน 

- นิสิตมีความรูในศาสตรเก่ียวของ
สัมพันธดีขี้นสงผลใหมีความเขาใจใน
กระบวนการที่เก่ียวของและปจจยั
ตางๆที่มีอิทธิพลตอความตองการ
และพฤติกรรมของลูกคาได 

128222 การ
ตัดสินใจทาง
การตลาด3(2-2-5) 

- สามารถใชเคร่ืองมือในการคำนวณหา
มูลคาตลาด  
- สามารถวิเคราะหแกไขปญหาแบบ 
Multi-criteria decision analysis ได 
- สามารถ วิเคราะหความชอบความเอน
เอียงที่จะชอบของกลุมลูกคาได 

- แบบฝกหัด 
- ขอสอบ 
- การนำเสนอ 
- งานกลุม 
 

- นิสิตที่ไมมีพ้ืนฐานการคำนวณทำ
ความเขาใจเนื้อหาไดยาก 
- นิสิตไมมีคอมพิวเตอรหรือโนตบุค 
ทำใหไมสามารถใชโปรแกรม SPSS 
ในการคำนวณได 
- นิสิตไมเขาใจวาคำนวณแลวเอาไป
ใชยังไง 

4.00 - ปูพื้นฐานการคำนวณท่ี
จำเปนในสองสัปดาหแรก 
- ออกแบบการคำนวณใน 
excel ในรูปแบบสำเร็จรูป
ใหนิสิตนำไปใชไดเลย 
- วางแผนจะปรับปรุง
คำอธิบายรายวิชาเพ่ิม

- นิสิตท่ีพื้นฐานการคำนวณไมดี
สามารถใชเครื่องมือในการหา
ผลลัพธ เพ่ือนำไปวิเคราะห และ
ประยุกตใชในชั้นเรียน กจิกรรมนอก
หลักสูตรตางๆ เชน Startup 
Thailand League, R2M หรือใน
รายวิชาอื่นได 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

เน้ือหาเกี่ยวกับความสำคัญ
ของรายวิชา 

128321 การ
บริหารผลิตภัณฑและ
ราคา 
3(2-2-5) 

- นิสิตมีความเขาใจและสามารถอธิบาย
แนวคิดการบริหารกลยุทธผลิตภัณฑและ
กลยุทธการต้ังราคาที่มีอิทธพิลตอการ
ดำเนินงานทางการตลาดและพฤติกรรม
ของผูบริโภคได 
- นิสิตมีความเขาใจเขาใจและสามารถ
อธิบายกระบวนการในจัดการผลิตภัณฑ 
รวมถึงปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมอิีทธิพลตอ
การกำหนดกลยุทธผลิตภัณฑและราคา 
- นิสิตสามารถเลือกแผนการบริหาร
ผลิตภัณฑและราคา นโยบายและกลยุทธ
ผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดการสวนประสม
ผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจ 

- แบบฝกหัด 

- ขอสอบ 

- กิจกรรมในช้ัน
เรียน 

-   รายงานกลุม 

- นิสิตมีความรูพื้นฐานทางการ
คำนวนในดานบัญชีตนทุนคอนขาง
นอย 
 

4.00 - เพ่ิมเวลาจำนวนคาบใน
การบรรยาย ทำความเขาใจ
ในเน้ือหาพื้นฐานทางการ
คำนวนในดานบัญช ี

- นิสิตมีความเขาใจในพื้นฐาน
ทางการคำนวนดานบัญชีมากขึ้น
และสามารถนำมาคำนวนราคาที่
เหมาะสมได 

128322 การ
บริหารชองทางทาง
การตลาด  
3(2-2-5) 

- สามารถอธบิายรูปแบบของชองทางการ
ตลาดได 

- สามารถประเมินประสิทธภิาพของชอง
ทางการตลาดแตละรูปแบบได 

- สามารถพยากรณและวิเคราะหสินคาค
ลังได 

-  แบบฝกหัดทายบท 

-  ขอสอบ 

-  รายงานกลุม 

-  
นิสิตขาดทักษะการวิเคราะหและก
ารสังเกต 

- นิสิตขาดองคความรูดานภาษาอัง
กฤษทางธุรกิจ 

-  
นิสิตขาดความเขาใจในกระบวนก
ารพยากรณ 

4.00 -  
ปรับรูปแบบการสอนเนน
การอภปิรายกรณีศึกษา 

- มีการแปลคำศัพทภาษาอั
งกฤษเปนภาษาไทยใหนิสิ
ตเขาใจ 

- เนนการสอนคำนวณแบบ
ไมเร็วเพื่อใหนิสิตตามทัน 

- นิสิตสามารถอภิปรายเกีย่วกับกร
ณีศึกษาไดชัดเจนขึ้น 

- นิสิตเขาใจในศัพทภาษาอังกฤษท่ี
สำคัญ 

- นิสิตสามารถเขาในกระบวนการค
ำนวณท่ีถูกตอง รวดเร็ว 

128323 การ
บริหารการสงเสรมิ
การตลาด  
3(2-2-5) 

-สามารถเลือกใชเคร่ืองมือการสื่อสารทาง
การตลาดไดตรงตามกลุมเปาหมายท่ี
ตองการส่ือ 

- ขอสอบ 
รายงานกลุม 

-นิสิตไมสามารถกำหนดกิจกรรม
หรือเลือกเครื่องมือทางการตลาดที่
ไปในทิศทางเดียวกันได 

4.00 -ปูพ้ืนฐานความสำคัญของ
การเลือกเครื่องมือที่ไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมไปถึง
ยกตัวอยางกรณีศึกษาของ

- นิสิตสามารถกำหนดกิจกรรมหรือ
เลือกเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีไปใน
ทิศทางเดียวกันได 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

-สามารถเขียนแผนการสื่อสารทางการ
ตลาดได 
-สามารถวิเคราะห กำหนดกลุมเปาหมาย
กำหนดกลยุทธ และงบประมาณในการ
บริหารแคมเปญการสื่อสารทางการตลาด
ได 
-สามารถวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ และ
สภาพแวดลอมทางการตลาดได 
-สามารถประเมินผลและควบคุมโปรแกรม
การสื่อสารทางการตลาดได 

-นิสิตขาดความเขาใจในการกำหนด
งบประมาณ และประเมินผล
โปรแกรมการส่ือสารทางการตลาด 

ผลการตอบรับของผูบริโภค
ตอการออกแบบเครื่องมือ
ดังกลาว 
- เนนการใชกรณีศึกษาการ
กำหนดงบประมาณและ
ประเมินผลโปรแกรมการ
สื่อสารทางการตลาด 

-นิสิตมีความเขาใจในการกำหนด
งบประมาณ และการประเมินผล
โปรแกรมการสื่อสารทางการตลาด
มากข้ึน 

128324 การตลาด
ดิจิทัล 
3(2-2-5) 

- สามารถอธิบายกระบวนการทางการ
ตลาดดิจิทัลได 
- สามารถออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจทิัล
ได 
- สามารถใชเคร่ืองมือโฆษณาบน
แพลตฟอรมดิจิทัลตางๆได 
 

- นำเสนอ 
- สอบขอเขียน 
- แบบฝกหัก 
-สอบปฏบัิติรายคน 

- นิสิตขาดคอมพิวเตอรที่สามารถ
ตัดตอภาพได  
- นิสิตยิงโษณาไมไดเนื่องจากตอง
ใชคอมพิวเตอร 
- นิสิตตองมีบัตรเอทีเอ็มที่มี
สัญลักษณวีซา/มาสเตอรการด เพื่อ
ใชในการยิงโฆษณา 
-ศัพทเทคนิค เปนภาษาอังกฤษ
เยอะ 

4.3 - ใหใชคอมพิวเตอรสาขาที่
จัดหามา 
- การยิงโฆษณาปรับแกให
ทำเปนกลุม โดยในกลุมตอง
มีนิสิตที่มีบัตรเอทีเอ็มที่มี
สัญลักษณวีซา/มาสเตอร
การด 

- นิสิตมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น อยาง
เห็นไดชัด วากระบวนการทำงาน
ของเครื่องมือการตลาดดิจิทัล 
โดยเฉพาะเครื่องมือโฆษณาเปน
อยางไร 
 

128325 การตลาด
บริการ 
3(2-2-5) 

- สามารถอธปิรายลกัษณะและกระบวนก
ารของการตลาดบริการได 

- สามารถออกแบบกระบวนการใหบรกิา
รโดยใช Service blueprint และ 
Customer persona ได 

- นิสิตสามารถออกแบบกลยุทธการบริกา
รได 

-  
กรณีศึกษาประจำบ
ท 

-  ขอสอบ 

-  รายงานกลุม 
 

-  
นิสิตขาดความสามารถในการแส
ดงออกและการทำงานเปนทีม 

- นิสิตขาดความสามารถในการสื่อ
สารถึงรายละเอียดของรายงานก
ลุม 

4.00 - เนนการสอนแบบ 
Active learning 

- ใหนิสิตลงมือทำงานจริง
มากกวาการบรรยายเนื้
อหา 

- เนนการใหคำปรกึษากับ
นิสิต 
โดยเฉลี่ยสัปดาหละ 5-6 
ชั่วโมง 

- นิสิตกลาที่จะแสดงความคิดเห็นแ
ละการสื่อสารกบัเพื่อนรวมชั้นเรีย
น 

- นิสิตเขาใจในเนื้อหาที่ไดทำงานอ
ยางแทจริง 
และไดฝกฝนการคนหาขอมูลจาก
แหลงที่นาเช่ือถือ 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

128330 กลยุทธ
ทางการตลาด 
3(2-2-5) 

- นิสิตเขาใจและสามารถอธิบายกระบวน
การออกแบบกลยุทธทางการตลาดได 

- นิสิตสามารถวิเคราะหสถานการณและ
กำหนดกลยทุธท่ีเหมาะสมกับธุรกิจได 

- นิสิตมีทักษะการทำงานเปนทีมและมภีา
วะผูนำ 

-  
กรณีศึกษาประจำบ
ท 

-  ขอสอบ 

-  รายงานกลุม 
 

- นิสิตขาดทักษะดานภาษาอังกฤ
ษเนื่องจากมีคำศัพทท่ีเปนภาษา
อังกฤษจำนวนมาก 

- นิสิตขาดการสังเคราะหและวิเคร
าะหขอมูล 

4.00 - เนนการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอยางกรณีศึกษาให
นิสิตมองเห็นภาพ 

- แปลภาษาอังกฤษและทด
สอบความรูเกี่ยวกับภาษา
อังกฤษกับนิสิต 
เพื่อกระตุนใหนิสิตเกิดกา
รเรียนรูดวยตนเอง 

- นิสิตสามารถอภิปรายไดชัดเจนม
ากข้ึน 

- นิสิตสามารถวิเคราะหและกำหน
ดกลยุทธที่เหมาะสมไดดีขึ้น 

128421 ระเบียบ
วิธีวจิัย 
3(2-2-5) 

-นิสิตเขาใจความสำคัญ และ
กระบวนการวจัิยทางการตลาด 
-นิสิตสามารถเขียนโครงรางงานวิจัยได 
-นิสิตสามารถทำการวจัิยและเขียนรายงาน
การวิจยัได 
 
 

- ขอสอบ 
-รายงานวิจัย 
-โครงรางงานวิจัย 

-นิสิตขาดทักษะการออกแบบ
เครื่องมือทางการวิจัย 
-นิสิตตองฝกทักษะการวิเคราะห
ขอมูลงานวิจยัท่ีถูกตอง 

4.00 -เนนการยกตัวอยางงานวจิัย
วาหวัขอวิจัยลกัษณะไหน
ควรใชเครื่องมืออยางไร 
-ใหนิสิตฝกทำการวิเคราะห
ขอมูลในการทำงานกลุม 

-นิสิตสามารถเลือกเครื่องมือวิจยัที่
เหมาะสมในการเขียนโครงราง
งานวิจัยได 
-นิสิตสามารถทำการวจิัย วิเคราะห
และเขียนรายงานการวิจัยได 
 
 

128423 การ
จัดการการตลาด 
3(2-2-5) 

- นิสิตสามารถวิเคราะหและประเมินโอา
กาสทางธุรกจิได 

- นิสิตสามารถกำหนดกลยทุธทางการตล
าดท่ีเหมาะสมกับกรณีศึกษาจริงได 

- นิสิตมีความสามารถในการสื่อสารไปยัง
นักลงทุนได 

- กรณศึกษาจริง 

- รายงานแผนการต
ลาด 

- นิสิตขาดการสังเคราะหและวิเคร
าะหขอมูล 

- นิสิตขาดความรูเชิงลึกเก่ียวกับส
ถานการณและกลยุทธทางการต
ลาดเพื่อปรับใชกับการจัดทำแผ
นการตลาด 

4.00 - เนนลงมือปฏิบัติจริงกับ
ผูประกอบการ 

- เนนการใหคำปรกึษาแบ
บเจาะลึก 

- นิสิตเขาใจและสามารถออกแบบ
กลยุทธและแผนการตลาดได 

- นิสิตมีความสามารถในการส่ือสาร
เพื่อโนมนาวไดดีข้ึน 

128424 สัมมนา 
1(0-3-2) 

- นิสิตสามารถออกแบบกระบวนการกา
รสัมมนาได 

- นิสิตมีความสามารถในการกำหนดหัว
ขอหลักและรายละเอยีดการสัมมนาที่
ทันสมัยได 

- กรณีศึกษา 
- การลงมือปฏิบัต ิ

- นิสิตขาดกระบวนการคิดอยาง
มีแบบแผน 

- นิสิตยังไมเขาใจในรายละเอียดเ
ชิงลึกในประเด็นการสัมมนา 

4.00 - เนนการลงมือทำ 
และการรวมประชุมหารื
อ 

- ใหอิสระแกนิสิตในการก
ำหนดประเด็นและแนว
ทางการการสัมมนา 

- นิสิตสามารถออกแบบงานสัมมนา
ทางออนไลนไดอยางดีเยี่ยม 

- นิสิตมีความสามารถในการทำงาน
เปนทีม 
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ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 
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ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

- นิสิตมีความสามารถในการทำงานเปน
ทีม 

128311 การ
บริหารการขาย 
3(2-2-5) 

-  นิสิตมีความเขาใจและสามารถอธิบาย
กระบวนการการบริหารการขายได 
- นิสิตมีความเขาใจสามารถใชศิลปะใน
การขาย เทคนิคการขายของพนกังานขาย 
จิตบริการ 
- นิสิตสามารถวางแผนการขายสินคา และ
ประยุกตใชการบริหารงานท่ีเหมาะสมได 

- แบบฝกหัด 

- ขอสอบ 
- กิจกรรมในช้ัน

เรียน 
-   รายงานกลุม 

- การเรยีนในเชิงปฎิบัติ มีขอจำกัด
ในเรื่องเงนิหรือตนทุนสินคาที่นิสิต
จะนำมาขาย 
- นิสิตมีความกลาแสดงออก หรือ
การมีปฎิสัมพันธกบัคนไมคุนเคย
คอนขางนอย 

4.00 - ใชรูปแบบการจำลอง
สถานการณในการทดสอบ 
การนำเสนอขายของนิสิต 
- ใชชองทางในการขาย
รูปแบบออนไลนในการ
นำเสนอผลงานการนำเสนอ
ขายของกลุม 

- นิสิตมีความกลาแสดงออก และ
สามารถนำเสนอขายสินคาโดยใช
เทคนิคในการขายและศิลปะในการ
ขายได 

128326 การ
บริหารตราสินคา 
3(2-2-5) 

-นิสิตสามารถเขียนแผนการสื่อสารตรา
สินคาได 
-นิสิตสามารถออกแบบตราสินคา 
วิเคราะห กำหนดกลุมเปาหมายกำหนดกล
ยุทธทางตราสินคาในการบริหารแคมเปญ
การสื่อสารตราสินคาได 
-นิสิตสามารถประเมินผลและควบคุม
โปรแกรมการสื่อสารตราสินคาได 

- ขอสอบ 
-รายงานกลุม 

-นิสิตขาดความเขาใจในการ
ออกแบบแผนการสื่อสารแบรนดให
ตรงกับกลุมเปาหมาย 
-นิสิตไมสามารถแปล และอธิบาย
คำศัพทท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
ตราสินคาได 

4.00 -ปูพ้ืนฐานความสำคัญของ
การออกแบบการสื่อสารตรา
สินคาใหตรงกับ
กลุมเปาหมายโดยเนนการ
ยกตัวอยางกรณีศึกษา 
- อธิบายความหายของ
คำศพัท และใหนิสิตเขียนสง
ในรายงานกลุม 

-นิสิตสามารถออกแบบตราสินคา 
กลยุทธทางตราสินคาในการบริหาร
แคมเปญการสื่อสารตราสินคาใหตรง
กับกลุมเปาหมายได 
-นิสิตมีความเขาใจคำศัพทท่ีเกีย่ว
ของกับการบรหิารตราสินคามากขึ้น 

128327 การ
บริหารการคาปล ี
3(2-2-5) 

1. นิสิตสามารถเขาใจแนวคิดของ
การคาปลีกในแตละสมยั 

2. นิสิตสามารถออกแบบรานคาปลีก
โดยใช Business Model Canvas 
ได 

1. กรณีศึกษา 
2. แบบฝกหัดทาย

บท 
3. แบบจำลอง

รูปแบบธรุกิจ 
4. การรายงาน

ความคืบหนา 
5. นำเสนอ

แบบจำลอง
ธุรกิจ 

1. นิสิตขาดการมีสวนรวมในการ
คิดแบบจำลองธุรกิจ 

2. นิสิตขาดประสบการณจริงกับ
การประกอบธุรกจิคาปลีก 

3. นิสิตไมสามารถเช่ือมโยง
องคประกอบของธุรกิจได 

4 1. เนนการมีสวนรวมใน
หองเรียนโดยใช
กรณีศึกษาและนำ
แบบฝกทายบทมา
อภิปรายรวมกัน 

2. ใหนิสิตรายงานความ
คืบหนาแบบจำลอง
ธุรกิจอยางสม่ำเสมอ 

3. ใหนิสิตรวมกิจกรรม
สงเสริมรานคาปลีกใน
พื้นที่ชุมชนจริง 

1. นิสิตมีสวนรวมและแสดงความ
คิดเห็นในการออกแบบ
แบบจำลองธุรกิจของตัวเองได
เปนอยางดี 

2. นิสิตมีความสามารถออกแบบ
จำลองธุรกิจไดอยางเหมาะสม 
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128328 การตลาด
การเกษตร 
3(2-2-5) 

- นิสิตเขาใจลักษณะการตลาดการเกษตร
ได และออกแบบกลยุทธทางการตลาด
การเกษตรได 

- นิสิตสามารถวิเคราะหสถานการณและ
กำหนดกลยทุธท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ
การเกษตรได 

นิสิตมีทักษะการทำงานเปนทีมและมภีาวะ
ผูนำ 

- กรณีศึกษาประจำบ
ท 

-  ขอสอบ 

-  งานวิจัย 
 

- นิสิตขาดความเขาใจถึงหลกัการ
ของตลาดการเกษตร ซึ่งเปน
หนวยเศรษฐกิจหลกัของ
ประเทศ 

- 
นิสิตขาดการสังเคราะหและวิเคราะ
หขอมูลในหนวยเศรษฐกิจภาค
การเกษตรท่ีด ี
- - นิสิตขาดความรูทางดานการใช
สถิติวิเคราะหในการทำการวิจัยทาง
การตลาด 
- นิสิตไมมีความรูเก่ียวกับสถาบัน
หลักในตลาดการเกษตร ที่เปน
กลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจภาค
การเกษตรของประเทศ 

4.00 - เนนการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอยางกรณีศึกษาให
นิสิตเขาใจในภาพรวม
ของตลาดการเกษตร 

 

- นิสิตสามารถอภิปรายไดชัดเจนม
ากข้ึน 

นิสิตสามารถวิเคราะหและกำหนดก
ลยุทธที่เหมาะสมไดดีข้ึน 
- นิสิตสามารถทำรายงานวิจัย และ
วิเคราะหตลาดการเกษตรไดด ี

128329
 ผูประกอ
บการและการพัฒนา
ธุรกิจ 
3(2-2-5) 

1. นิสิตสามารถวิเคราะหความเปน
ผูประกอบการของตนเองได 

2. นิสิตสามารถมีวิสัยทัศนของการเปน
ผูประกอบการ 

3. นิสิตออกแบบจำลองธุรกิจ (LEAN) 
สำหรับผูประกอบการได 

1. กรณีศึกษา 
2. แบบฝกหัดทาย

บท 
3. แบบจำลอง

รูปแบบธรุกิจ 
4. การรายงาน

ความคืบหนา 
5. นำเสนอ

แบบจำลอง
ธุรกิจ 

1. นิสิตขาดการมีสวนรวมในการ
คิดแบบจำลองธุรกิจ 

2. นิสิตขาดประสบการณจริงกับ
การประกอบธุรกจิ 

3. มีความยุงยากเม่ือมีการ
ทำงานเปนทีม 

4 1. เนนการมีสวนรวมใน
หองเรียนโดยใช
กรณีศึกษาและนำ
แบบฝกทายบทมา
อภิปรายรวมกัน 

2. ใหนิสิตรายงานความ
คืบหนาแบบจำลอง
ธุรกิจอยางสม่ำเสมอ 

ใหนิสิตมีสวนรวมกันในการ
นำเสนอแบบจำลองธุรกิจ
อยางท่ัวถึง 

1. นิสิตมีความสามารถวิเคราะห
ความเปนผูประกอบการของ
ตนเองไดอยางเหมาะสม 

2. นิสิตมีวิสัยทัศนของการเปน
ผูประกอบการธุรกิจไดเปน
อยางด ี

3. นิสิตมีความสามารถใช
แบบจำลองธุรกิจออกแบบ
ธุรกิจของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 

128422 การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

1. นิสิตสามารถออกแบบกระบวนการ
การสรางความสัมพันธกับลูกคาได 

1. กรณีศึกษา 1. นิสิตไมกลาแบงปนความ
คิดเห็นในช้ันเรยีน 

4 1. มอบหมายใหนิสิต
เตรียมกรณีศึกษาแลว

1. นิสิตมีความสามารถใน
วิเคราะหกรณีศึกษาและนำมา
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

และการตลาด
สัมพันธภาพ 

3(2-2-5) 
 

2. นิสิตสามารถนำเสนอการสราง
ประสบการณการตลาดใหกับลูกคา
ได 

2. แบบฝกหัดทาย
บท 

3. รายงาน 

2. นิสิตขาดทักษะการนำเสนอ นำมาแบงปนกับเพื่อน
ในชั้นเรียน 

2. นำเสนอแนวความคดิ
ท่ีออกแบบ
กระบวนการสราง
ความสัมพันธและการ
สรางประสบการณ
การตลาดใหกับลกูคา
ของตนเองได 

แบงปนในช้ันเรยีนไดเปนอยาง
ดี 

2. นิสิตมีความสามารถในการ
ออกแบบกระบวนการสราง
ความสัมพันธและการสราง
ประสบการณการตลาดใหกับ
ลูกคาของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 

128425 การ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม
และการบรรจุภัณฑ 
3(2-2-5) 

- นิสิตสามารถออกแบบบรรจภุณัฑและโล
โกที่สอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
ฟงกช่ันการทำงานและวัตถปุระสงค
ทางการตลาดได 
- นิสิตสามารถออกแบบ prototype 
ผลิตภัณฑใหม ตามความตองการของ
ตลาดและขอมูลจากการวิเคราะหทาง
การตลาดได 

1. แบบฝกหัด 
2. ชิ้นงาน 
prototype 
3. การนำเสนอ 
4. รายงาน 

1. นิสิตบางคนไมมีคอมพิวเตอร 
2. ไมมีซอฟแวรลิขสิทธิ์ที่สามารถ
ใชไดทุกฟงกชั่นเมนูการทำงาน 
 

4.00 1. ผูสอนไดหาเว็บท่ีสามารถ
ใชโปรแกรมที่เหมือน
photoshop ไดทุกประการ
และฟร ี
2. จัดหาคอมพวิเตอรและ
หองคอมสาขา มกีารลงเวลา
ใชงานเพ่ือใหทุกคนเขาถึงได 

1. นิสิตสามารถใชโปรแกรมออนไลน
ฟรเีปน 
2. สามารถพัฒนาชิ้นงานตามที่
ตองการได 

128426 การตลาด
อิงการกุศล  
3(2-2-5) 

- นิสิตเขาใจลักษณะกลยุทธทาง
การตลาดที่สามารถประยกุตใชรวมกับ
กิจกรรมทางการกุศล 

- นิสิตสามารถกำหนดกลยทุธการตลาด
อิงการกุศลที่เหมาะสมได 

- นิสิตมีทักษะการทำงานเปนทีมและ 
มีภาวะผูนำ 

- กรณีศึกษาประจำบ
ท 

-  ขอสอบ 

-  งานวิจัย 
 

- นิสิตขาดไมมีความรูและขาดการ
ใหความสำคัญเกี่ยวกับองคกร
การกุศลระดับประเทศและ
ระดับโลก 

- 
นิสิตขาดการสังเคราะหและวิเคราะ
หขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผูบรโิภคที่มีตอการตลาดอิงการ
กุศล 

4.00 - เนนการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอยางกรณีศึกษาให
นิสิตเขาใจในภาพรวม
ของกลยุทธทางการตลาด
ที่ตองประยุกตใชกับการ
กุศล 

 

- นิสิตสามารถอภิปรายไดชัดเจนม
ากข้ึน 

นิสิตสามารถวิเคราะหและกำหนดก
ลยุทธที่เหมาะสมไดดีข้ึน 
- นิสิตสามารถทำรายงานวิจัย และ
วิเคราะหพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอการตลาดอิงการกุศล
ได 



60 

 

 

รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

- นิสิตขาดความรูทางดานการใช
สถิติวิเคราะหในการทำการวิจัยทาง
การตลาด 
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3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by  
the students. 
 

 ในปการศึกษา 2564 หลักสูตรไดมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในรายวิชาคอนขางมาก เนื่อง
ดวยโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ผูเรียนตองสามารถทำงานไดจริงและทำงานไดหลากหลายอยางในศาสตร
ที่เก่ียวของ อาจารยประจำรายวิชามีการปรับกลยุทธการเรียนการสอนอยางชัดเจน มีการใชกลยุทธการ
สอนที่หลากหลายมากในแตละรายวิชา ตาม CLOs และความเหมาะสมในแตละรายวิชา มีการสำรองที่นั่ง
ในรายวิชาเลือกเสรทีี่ทางหลักสูตรเห็นวาสอดคลองตอ PLOs ของหลักสูตร และสอดคลองกับความสนใจ
ของผูเรียนดวย เนื่องจากทางหลักสูตรจะสอบถามนิสิตวามีความสนใจเรียนวิชาเลือกเสรีวิชาใดบาง  

ทางหลักสูตรยังไดทำหองคอมพิวเตอร และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรได 1 เครื่อง สำหรับนิสิตใน
สาขาเพื่อมาใชในการประกอบการเรียน การฝกปฏิบัติในหลายรายวิชาเลนการตลาดดิจิทัล วิจัย และอ่ืนๆ 
โดยมีศิษยเกาไดใหความอนุเคราะหบรจิาคเครื่องเลเซอรปริ้นเตอรดวย สงผลใหนิสิตที่มีฐานะไมดี สามารถ
ใชคอมพิวเตอรได อีกทั้งไดแนะนำใหนิสิตใชโปรแกรมฟรี ที่มคีณุสมบัติเหมือนโปรแกรมลิขสิทธิ์ราคาแพง
เชน Adobe Photoshop, Adobe Illustrator เพ่ือปองกันการลงโปรแกรมละเมิดลขิสิทธิ์ 

ทั้งนี้ กระบวนการทุกอยางมีผลลัพธเปนท่ีนาพึงพอใจ มีแนวโนมทิศทางท่ีดีขึ้น นำไปใชไดในป
การศึกษาตอไป 

นอกเหนือไปจากนั้น ไดมีการบูรณาการการเรียนการสอนในบางรายวิชาเขารวมกับกิจกรรม
บริการวิชาการเชน โครงการออมสินยุวพัฒนรักษถิ่น และธุรกิจผลิตภัณฑสบู cold process ยี่หอโดยนิสิต
ไดลงพ้ืนท่ี นำความรูลงไปพัฒนาชุมชนตามศาสตรท่ีไดเรียน และชุมชนไดนำผลงานไปใชจริงในธุรกิจ โดย
อาจารยใชผลงานที่ได เปนสวนนึงของการประเมินดวย แตเน่ืองดวยสถานการณโควิด ทำใหตองบริหาร
จัดการดวยการใหนิสิตสงตัวแทนบางคนในการลงพื้นที่ และกลับมาสื่อสารกับคนในกลุม เพ่ือวางแผน
พัฒนาชุมชนตอไป  
  

นิสิตสรางเพจเฟสบุค และสรางสื่อดิจิทัลทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเพื่อใชในการสื่อสารกับ
กลุมลูกคา (รายวิชาการตลาดดิจิทัล) และออกแบบผลิตภัณฑใหมรวมกับชุมชน (รายวิชาการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมและบรรจุภัณฑ) และวางแผนชองทางการจัดจำหนายแบบออฟไลน (รายวิชาการบริหาร
ชองทางทางการตลาด) โดยผลลัพธทำใหกลุมวิสาหกิจชุมชนมรยอดขายเพิ่มขึ้น มีของทางการจัดจำหนาย
เพิ่มข้ึนดวยทั้งอออนไลนและออฟไลน 
 
  
ในหลักสูตรมีหลายรายวิชาที่มีการใชการบูรณาการกับงานวิจัย บริการวิชาการ หรอืผูประกอบการ ซึ่งเปน
การเรียนแบบ Active Learnming โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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128324  การตลาดดิจิทัลรวมกับผูประกอบการแบรนดละมุนละไม ในการรวมคิด Content หาจุดขาย
และออกแบบบรรจุภัณฑและยังไดชวยเสนอแนวทางในการพัฒนาคอนเทนตเพ่ือนำไปใชในการสื่อสาร
การตลาด 
 
ตัวอยาง บรรจุภัณฑและโลโกกอนและหลังที่นิสิตสาขาวิชาการตลาดเขาไปชวยออกแบบ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 กอน       หลัง 
และยังไดชวยเสนอแนวทางในการพัฒนาคอนเทนตเพ่ือนำไปใชในการสื่อสารการตลาด 
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128222  การตัดสินใจทางการตลาด บูณณาการ การเรียนการสอนรวมกับงานวิจัย ระเบียงกวาน ซึ่งทำ
การสำรวจมูลคาตลาดและ ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอโคมไฟโซลาเซลล 

 

 
 
โดยนิสิตจะใชทฤษฎีที่เรียนในรายวิชานี้ มาปฏิบัติจริง จากโจทยงานวิจัยจริง เพ่ือหามูลคาตลาดของสินคา
ชุมชนที่คิดคนขึ้นมาใหม เพ่ือนำไปวางแผนการตลาดตอไป 
 
128327  การบริหารการคาปลีก บูรณาการกับบริษัท Makroในโครงการ U Project ร วมกัน
บริหารรานคาปลีก โดยไดมีการทำ MOU ในทกุๆปดวย 
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128328  การตลาดการเกษตร บูณณาการกับงานวิจัยของสาขาฯ และบริการวิชาการของคณะ เพื่อชวย
สงเสริมการขาย และทดสอบผลิตภัณฑทางการเกษตรที่คิดคนขึ ้นใหม ในงานตางๆเชน กาดหลายตา 
(แมต๋ำสายใน) ซึ่งจัดขึ้นทุกเดือนๆละครั้ง นิสิตทุกคนจะผลัดกันมาลงพื้นที่ ออกงานแสดงสินคา งาน สสว. 
Connext ริมกวานพะเยา  
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128425 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและการบรรจุภัณฑ ไดมีการบูรณกาการกับโครงการ U2T ตำบลลอ 
อำเภอจุนที ่คณะรับผิดชอบ โดยนิสิตลงไปเก็บปญหาที่เกิดขึ ้นของวิสาหกิจชุมชน แลวนำวางแผน
การตลาด ซึ่งในภาพเปนสินคาสบูที่ชุมชนบอกวาดีที่สุด แตบรรจุภัณฑไมสวย นิสิตจึงไปออกแบบบรรจุ
ภัณฑ และคิดราคาขายใหใหมตามมูลคาที่เพ่ิมขึ้น 
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128423  การจัดการการตลาด ในปลาสุดไดบูรณาการกับบริษัทแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่ ไออิ่ม ๖
รายละเอียดตามในองคืประกอบ 2.5) และในสองปกอนเปนผูประกอบการโรงแรม M2 Hotel Waterside 
ซึ่งผูประกอบการจะมาใหโจทยดวยตนเอง และใหนิสิตออกแบบแผนการตลาดตามโจทยที่ได 
 
128426  การตลาดอิงการกุศล เปนการบูรณาการกับโครงการบริการวิชาการของคณะ ดานทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่สาขาดรับผิดชอบ โดยใหนิสิตลงไปสืบสาน ถายทอดกระบวนการทำผาทอท่ีตำบล
หนองหลม อำเภอดอกคำใต และทำการตลาดใหกับสินคาในชุมชน 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a commitment for life- long learning  
( e. g. , commitment to critical inquiry, information- processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices). &  3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset.  &  3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 
  

สาขาวิชาการตลาดไดมีการบูรณาการในหลายรูปแบบ ในเรื่องการเรียนการสอน โดยในรายวิชา
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและการบรรจุภัณฑ ไดเชิญอาจารยจากคณะสถาปตยกรรมศาสตรมาเปนผูสอน
รวม เนื ่องจากเปนผู มีความเชี่ยวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑ   ในรายวิชาการตัดสินใจทาง
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การตลาด ก็ไดเชิญผู ประกอบการในจังหวัดพะเยา มารวมบรรรยายในหัวขอของการคนหาตนทุนที่

แทจริงในการทำธุรกิจ  ในรายวิชาการตลาดดิจิตอล ก็ไดเชิญนิสิตจากสาขาวิศวกรรมซอฟทแวร ที่ชนะ
การเขารวมรายการ Startup Thailand League มาบรรยายเรื่องของแนวคิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการสรางนวัตกรรม และโมเดลธุรกกิจใหมๆ ในการยกระดับสินคาหรือบริการ เพ่ือเปนการเปดโลก
ทัศน และกรอบแนวคิดของนิสิต ใหอยากศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง เพ่ือเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันของตนเอง และยังใหนิสิตไดทดลองปฏิบัติจริง โดยการใช Facebook marketing เพื ่อการ
ประชาสัมพันธสาขาวิชา โดยนิสิตจะตองออกแบบ content และเลือกใชกลยุทธไดตามความถนัดของ
ตัวเอง  

 ทั้งนี้รายวิชาของนิสิตชั้นปที่ 3-4 ของสาขาการตลาด เปนวิชาที่เนนฝกปฏิบัติ โดยบรรยากาศของ
การเรียนการสอน จะมุงเนนไปใหนิสิตคิดหรือทดลองทำจากความคิดของนิสิตเอง ยกตัวอยางเชนรายวิชา
การตัดสินใจทางการตลาด ที่นิสิตจะตองเลือกผลิตภัณฑขึ้นมา 1 อยาง ที่คิดวานาลงทุน โดยใชขอมูล
ตางๆมาประกอบการตัดสินใจ และใชทฤษฎีทางการตลาดมาประกอบเพื่อสรุปผลออกมาเปนเชิงปริมาณ 
และในรายวิชา รายวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและการบรรจุภัณฑ นิสิตจะตองออกแบบบรรจุภัณฑใหม 
เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาเดิมหรือกลุมลูกคาใหม ตามความคิดเห็นการวิเคราะหของนิสิตแอง และยังตอง
สราง mockup ผลิตภัณฑขึ้นมาจริงๆดวย ซึ่งจะไดประยุกตใชทั้งความรูเชิงวิชาการและฝกฝนทักษะดาน
ศิลปะและสุนทรยภาพดวย โดยวิธีการประเมินผลทั้งสองรายวิชานี้ เปนการประเมินรวมกันแบบไตรภาคี 
มีท้ังอาจารยการตลาด อาจารยสถาปตยกรรมศาสตรและ ภาคเอกชน  

 อีกทั้งยังมีการนำผูประกอบการจริงในจังหวัดพะเยา มาเปนโจทยที่ใชในการเรียนการสอน บูรณา
การหลายวิชาในปที่ 4 โดยรวมกับผูประกอบการที่เปนสมาชิกหอการคาจังหวัดพะเยา หรือกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน หรือกลุม OTOP โดยทางสาขาวิชาฯจะทำการคัดเลือกผูประกอบในแตละป ใหมีความหลากหลาย
และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม ซึ่งเปนผูประกอบการที่มีขนาดไมใหญมาก ไมมีความ
เชี ่ยวชาญดานการตลาดมากนัก หรือตองการพัฒนาผลิตภัณฑหร ือบริการใหม ในชองทางใหมเชน 
ชองทางออนไลน รวมไปถึงการคิดโมเดลธุรกิจใหม ชองทางหรือแหลงรายไดใหม โดยใหนิสิตชั้นปที่ 4 คิด
แผนการตลาด เพื ่อเพิ ่มยอดขาย กำไร ฐานลูกคา ฯลฯ ตามโจทยที ่ผู ประกอบการตองการ โดยให
ผูประกอบการเปนผูใหคะแนนรวมกับคณาจารยในสาขา 

กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  

 สาขาวิชาการตลาดเปนวิชาที่อยูใกลชิดกับคนทุกคนในชีวิตประจำวัน ซึ่งซึ่งการเรียนรูถือวาทุกคน
โดยทั ่วไปตองมีการเรียนรู โดยการปรับตนเองใหอยูในสังคมในสภาวะสถานการณทางเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งการเรียนรูนี้เปนการเรียนรูตลอดชีวิต หลักสูตรดำเนินการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสำคัญโดยใชปญหาเปนโจทย และใหนักศึกษาแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง แกไขปญหา การ
สืบคนขอมูลผานการเรียนรูดวยตนเอง และประยุกตใชเครื่องมือทางการตลาดและธุรกิจ ไปวิเคราะห
สถานการณทางการตลาดและการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน และคาดการณสถานการณในอนาคต  

หลักสูตรดำเนินการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญโดยใชกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในภาคธุรกิจเปนโจทย 
และใหนักศึกษาแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง แกไขปญหา การสืบคนขอมูลผานการเรียนรูดวยตนเอง 
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และประยุกตใชเครื่องมือทางการตลาด ไปวิเคราะหสถานการณทางการตลาดและสามารถวางแผนงาน
ทางดานการตลาดรวมถึงการลงมือปฏิบัติงานทางการตลาดที่เหมาะสมได 
 
กิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิความเปนผูใฝรูตลอดชีวิต มีดังน้ี 
1. การสอนบรรยายใหชั้นเรียน การมอบหมายงาน และมีการทดสอบความสามารถโดยการสอบกลางภาค
และปลายภาค ซึ่งวิธีการเหลานี้มีกลยุทธเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูตามปกติที่กำหนดไวซึ่งทุกรายวิชาทางการ
ตลาดจะมีการจัดกิจกรรมในลักษณะน้ี 
2. มีการทบทวนบทเรียนทายชั่วโมงและกอนสอบทั้งกลางภาคและปลายภาคเพื่อสรุปประเด็นหลักที่
สำคัญในแตละเรื่องแตละบทและใหผูเรียนไดมองเห็นหัวใจของเนื้อหาและเห็นจุดยอยท่ีตองศึกษาเพ่ิมเตมิ 
3. มีการจัดฝก Focus Group  การวิเคราะหรวมกันเพื่อใหผูเรียนไดใชความรูนำมาแกปญหาของบทเรียน
ที่มอบหมายได 
4. มีการนำเสนอหนาชั้นเรียนเพื่อฝกฝนในการสื่อสารและสภาวะความเปนผูนำกลาพูดกลาเสนอให
สาธารณชนในหองไดทราบ 
5.มอบหมายงานทำเปนกลุมเพ่ือฝกทักษะของการทำงานรวมกันเปนกลุม 
6. มีงานวิจัยหรือโครงการในระหวางการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มทักษะในการใชเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร 
วิชาทางเศรษฐมิติมาใชและบูรณาการในเนื้อหาและสามารถนำมาใชประโยชนได 
 
 
 เนื่องดวยหลักสูตรไดมีการผลักดัน ใหนิสิตทำกิจการเสริมหลักสูตรจากหนวยงานภายนอกตางๆ 
ในแตละรายวิชาจะใหนิสิตทุกคนไปเขารวมอบรมตางๆที่สอดคลองกับรายวิชาและ CLO ของรายวิชา โดย
หลังจากอบรมแลว หากนิสิตตองการแขงขันตอสามารถทำไดตามความตองการ ทั้งนี้เพื่อใหนิสิตเห็นภาพ
ที่ใหญขึ้น ถึงสภาพทางวเศรษฐกิจ หรือประเด็นตางๆทางการตลาดที่เปลี่ยนไปรวดเร็ว รวมไปถึงการมี
ทักษะความเปนผูประกอบการ ที่สอดคลองกับนโยบายของทางคณะฯและมหาวิทยาลัย โดยขอมูลตางๆ
จะแจงในชองทางเฟสบุคของสาขา โดยมีตัวอยางกิจกรรมที่ใหนิสิตเขารวมดังนี้ 
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ทั้งนี้หลังจากอบรมแลว นิสิตท่ีมีความสนใจในกิจกรรมตางๆ ไดเขารวมดำเนินการแขงขันตอ เชนรายการ 
Startup Thailand League  R2M และ Entrepreneurial Ecosystem Development โดยมิไดมีการ
บังคับ แตนิสิตที่มรความสนใจจะเปนผูเลือกเอง ซึ่งผลที่ไดคือมีนิสิตไมต่ำกวา 20 คน ตอป ที่ไดเขารวม
การแขงขันตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินตนเอง  
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AUN-QA Criterion 3 – Checklist 
ระดับ 
2564 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities.       

4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process.       

4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by 
the students. 

4 

3.4  The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices).       

4 

3.5  The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes.       

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 4 Student Assessment 
 
Sub Criterion 4 

1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and  
the teaching and learning objectives. 

2. The assessment and assessment- appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

3. The assessment standards and procedures for student progression and  
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses. 

6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
7. The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 
 

 

ผลการดำเนินงาน   
ใหเขียนบรรยายกระบวนการและผลการดำเนินงานตามเกณฑ ขอ 4.1 4.2  4.3 4.4 4.5 4.6

และ 4.7 โดยใช Diagnostic Questions และSources of Evidence เพื่อเปนแนวทางประกอบการเขียน 
 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and  
the teaching and learning objectives. & 4.5 The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses. & 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 
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หลักสูตรไดมีกระบสนการทบทวนและกำกับดูแลคุณภาพ มาตรฐานในการเรียนการสอนอยาง
เปนระบบ โดยยึดตาม มคอ.2 วัตถุประสงคหลักสูตร ELOs มคอ.3 และ มคอ.5 อยางเครงครัด โดยในทุก
ปการศึกษา จะรวบรวมขอมูลทั้งหมด ประชุมหารือรวมกันเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาแตละรายวิชา
หรือความรวมมือขามรายวิชา หรือภาคเอกชน เพ่ือผลิตบัณฑติใหตรงกับความตองการของตลาดมากที่สุด 
โดยหลักสูตรจะดูไปถึง CLOs วิธีการประเมิน วิธีการสอน ผลลัพธและแนวทางการพัฒนา ตามตาราง
ตอไปน้ี  
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

128120 หลักการ
ตลาด 
3(3-0-6) 

- นิสิตสามารถอธิบายลกัษณะและกระบ
วนการ หนาที่ทางการตลาดได 

- นิสิตสามารถวิเคราะหและออกแบบแผ
นการตลาดเบ้ืองตนได 

- นิสิตสามารถนำองคความรูไปปรับเปน
แผนการตลาดได 

- แบบฝกหัด 

- ขอสอบ 

- รายงานกลุม 

- นิสิตขาดพื้นฐานเกี่ยวกับองคคว
ามรูทางการตลาด 

- นิสิตยังปรับตัวเขากับการเรียนใ
นระดับมหาวิทยาลยัไมได 

4.00 - เนนการพูดคุยและยกตั
วอยางสินคาในชีวิตประ
จำวัน 

- เนนถาม-ตอบ 

- นิสิตสามารถอธิบายลกัษณะและ
กระบวนการทางการตลาดไดชัดเ
จนขึ้น 

- นิสิตสามารถปรับเอากลยุทธทาง
การตลาดไดจัดทำเปนแผนการต
ลาดเบ้ืองตนได 

128121 จริยธรรม
ธุรกิจและธรรมาภิ
บาลสำหรับการตลาด 
3(3-0-6) 

- นิสิตสามารถอธิบายการบริหารจัดการ
องคกรธุรกิจที่มีคุณธรรม จริยธรรม ได 
- สามารถอธิบายคุณลักษณะและ
องคประกอบขององคกรธุรกิจที่มจีริยธรรม
ได 

- ขอสอบ 
- การนำเสนอ 
-รายงาน 

- นิสิตพบวาเปนเร่ืองไกลตัว ไม
เขาใจระบบธุรกิจ 

4.30 - เพ่ิมเน้ือหารายวิชา อธิบาย
ถึงฟงกชั่นการทำงานของ
องคกร และองคืประกอบ
ของธุรกิจในภาพรวม เพื่อให
เห็นภาพมากขึ้น 

- นิสิตมีความสนใจมากขึ้น เขาใจได
วาการไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมได
มีผลกระทบตอบุคคลภายนอก
เทานั้น ยังสงผลตอภายในองคกร
ดวย ตามหวงโซอุปทาน 

128221 พฤติกรรม
ผูบริโภค  
3(2-2-5) 

-สามารถรวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการตัดสินใจซื้อ 
-สามารถวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
-สามารถอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ(Buying Process)และCustomer 
Journey ของลูกคาได 
-สามารถวิเคราะห Customer Persona 
ได 

- แบบฝกหัด 

- ขอสอบ 

- กิจกรรมในช้ัน
เรียน 

-   รายงานกลุม 

- นิสิตมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
ศาสตรที่เกี่ยวของนอย เชน 
ทฤษฏีกระบวนการทางจิตวทิยา
ภายในผูบริโภค 

นิสิตยังมีความกลาแสดงออกนอย  

4.00 - ใหงานการศึกษาเพิ่มเติม
ในทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ เปน
กิจกรรมในชั้นเรียน เชน 
ทฤษฏีการเรียนรูแลวมี
กิจกรรมการนำเสนอในชั้น
เรยีน 

- นิสิตมีความรูในศาสตรเก่ียวของ
สัมพันธดีขี้นสงผลใหมีความเขาใจใน
กระบวนการที่เก่ียวของและปจจยั
ตางๆที่มีอิทธิพลตอความตองการ
และพฤติกรรมของลูกคาได 

128222 การ
ตัดสินใจทาง
การตลาด3(2-2-5) 

- สามารถใชเคร่ืองมือในการคำนวณหา
มูลคาตลาด  
- สามารถวิเคราะหแกไขปญหาแบบ 
Multi-criteria decision analysis ได 
- สามารถ วิเคราะหความชอบความเอน
เอียงที่จะชอบของกลุมลูกคาได 

- แบบฝกหัด 
- ขอสอบ 
- การนำเสนอ 
- งานกลุม 
 

- นิสิตที่ไมมีพ้ืนฐานการคำนวณทำ
ความเขาใจเนื้อหาไดยาก 
- นิสิตไมมีคอมพิวเตอรหรือโนตบุค 
ทำใหไมสามารถใชโปรแกรม SPSS 
ในการคำนวณได 
- นิสิตไมเขาใจวาคำนวณแลวเอาไป
ใชยังไง 

4.00 - ปูพื้นฐานการคำนวณท่ี
จำเปนในสองสัปดาหแรก 
- ออกแบบการคำนวณใน 
excel ในรูปแบบสำเร็จรูป
ใหนิสิตนำไปใชไดเลย 
- วางแผนจะปรับปรุง
คำอธิบายรายวิชาเพ่ิม

- นิสิตท่ีพื้นฐานการคำนวณไมดี
สามารถใชเครื่องมือในการหา
ผลลัพธ เพ่ือนำไปวิเคราะห และ
ประยุกตใชในชั้นเรียน กจิกรรมนอก
หลักสูตรตางๆ เชน Startup 
Thailand League, R2M หรือใน
รายวิชาอื่นได 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

เน้ือหาเกี่ยวกับความสำคัญ
ของรายวิชา 

128321 การ
บริหารผลิตภัณฑและ
ราคา 
3(2-2-5) 

- นิสิตมีความเขาใจและสามารถอธิบาย
แนวคิดการบริหารกลยุทธผลิตภัณฑและ
กลยุทธการต้ังราคาที่มีอิทธพิลตอการ
ดำเนินงานทางการตลาดและพฤติกรรม
ของผูบริโภคได 
- นิสิตมีความเขาใจเขาใจและสามารถ
อธิบายกระบวนการในจัดการผลิตภัณฑ 
รวมถึงปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมอิีทธิพลตอ
การกำหนดกลยุทธผลิตภัณฑและราคา 
- นิสิตสามารถเลือกแผนการบริหาร
ผลิตภัณฑและราคา นโยบายและกลยุทธ
ผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดการสวนประสม
ผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจ 

- แบบฝกหัด 

- ขอสอบ 

- กิจกรรมในช้ัน
เรียน 

-   รายงานกลุม 

- นิสิตมีความรูพื้นฐานทางการ
คำนวนในดานบัญชีตนทุนคอนขาง
นอย 
 

4.00 - เพ่ิมเวลาจำนวนคาบใน
การบรรยาย ทำความเขาใจ
ในเน้ือหาพื้นฐานทางการ
คำนวนในดานบัญช ี

- นิสิตมีความเขาใจในพื้นฐาน
ทางการคำนวนดานบัญชีมากขึ้น
และสามารถนำมาคำนวนราคาที่
เหมาะสมได 

128322 การ
บริหารชองทางทาง
การตลาด  
3(2-2-5) 

- สามารถอธบิายรูปแบบของชองทางการ
ตลาดได 

- สามารถประเมินประสิทธภิาพของชอง
ทางการตลาดแตละรูปแบบได 

- สามารถพยากรณและวิเคราะหสินคาค
ลังได 

-  แบบฝกหัดทายบท 

-  ขอสอบ 

-  รายงานกลุม 

-  
นิสิตขาดทักษะการวิเคราะหและก
ารสังเกต 

- นิสิตขาดองคความรูดานภาษาอัง
กฤษทางธุรกิจ 

-  
นิสิตขาดความเขาใจในกระบวนก
ารพยากรณ 

4.00 -  
ปรับรูปแบบการสอนเนน
การอภปิรายกรณีศึกษา 

- มีการแปลคำศัพทภาษาอั
งกฤษเปนภาษาไทยใหนิสิ
ตเขาใจ 

- เนนการสอนคำนวณแบบ
ไมเร็วเพื่อใหนิสิตตามทัน 

- นิสิตสามารถอภิปรายเกีย่วกับกร
ณีศึกษาไดชัดเจนขึ้น 

- นิสิตเขาใจในศัพทภาษาอังกฤษท่ี
สำคัญ 

- นิสิตสามารถเขาในกระบวนการค
ำนวณท่ีถูกตอง รวดเร็ว 

128323 การ
บริหารการสงเสรมิ
การตลาด  
3(2-2-5) 

-สามารถเลือกใชเคร่ืองมือการสื่อสารทาง
การตลาดไดตรงตามกลุมเปาหมายท่ี
ตองการส่ือ 

- ขอสอบ 
รายงานกลุม 

-นิสิตไมสามารถกำหนดกิจกรรม
หรือเลือกเครื่องมือทางการตลาดที่
ไปในทิศทางเดียวกันได 

4.00 -ปูพ้ืนฐานความสำคัญของ
การเลือกเครื่องมือที่ไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมไปถึง
ยกตัวอยางกรณีศึกษาของ

- นิสิตสามารถกำหนดกิจกรรมหรือ
เลือกเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีไปใน
ทิศทางเดียวกันได 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

-สามารถเขียนแผนการสื่อสารทางการ
ตลาดได 
-สามารถวิเคราะห กำหนดกลุมเปาหมาย
กำหนดกลยุทธ และงบประมาณในการ
บริหารแคมเปญการสื่อสารทางการตลาด
ได 
-สามารถวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ และ
สภาพแวดลอมทางการตลาดได 
-สามารถประเมินผลและควบคุมโปรแกรม
การสื่อสารทางการตลาดได 

-นิสิตขาดความเขาใจในการกำหนด
งบประมาณ และประเมินผล
โปรแกรมการส่ือสารทางการตลาด 

ผลการตอบรับของผูบริโภค
ตอการออกแบบเครื่องมือ
ดังกลาว 
- เนนการใชกรณีศึกษาการ
กำหนดงบประมาณและ
ประเมินผลโปรแกรมการ
สื่อสารทางการตลาด 

-นิสิตมีความเขาใจในการกำหนด
งบประมาณ และการประเมินผล
โปรแกรมการสื่อสารทางการตลาด
มากข้ึน 

128324 การตลาด
ดิจิทัล 
3(2-2-5) 

- สามารถอธิบายกระบวนการทางการ
ตลาดดิจิทัลได 
- สามารถออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจทิัล
ได 
- สามารถใชเคร่ืองมือโฆษณาบน
แพลตฟอรมดิจิทัลตางๆได 
 

- นำเสนอ 
- สอบขอเขียน 
- แบบฝกหัก 
-สอบปฏบัิติรายคน 

- นิสิตขาดคอมพิวเตอรที่สามารถ
ตัดตอภาพได  
- นิสิตยิงโษณาไมไดเนื่องจากตอง
ใชคอมพิวเตอร 
- นิสิตตองมีบัตรเอทีเอ็มที่มี
สัญลักษณวีซา/มาสเตอรการด เพื่อ
ใชในการยิงโฆษณา 
-ศัพทเทคนิค เปนภาษาอังกฤษ
เยอะ 

4.3 - ใหใชคอมพิวเตอรสาขาที่
จัดหามา 
- การยิงโฆษณาปรับแกให
ทำเปนกลุม โดยในกลุมตอง
มีนิสิตที่มีบัตรเอทีเอ็มที่มี
สัญลักษณวีซา/มาสเตอร
การด 

- นิสิตมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น อยาง
เห็นไดชัด วากระบวนการทำงาน
ของเครื่องมือการตลาดดิจิทัล 
โดยเฉพาะเครื่องมือโฆษณาเปน
อยางไร 
 

128325 การตลาด
บริการ 
3(2-2-5) 

- สามารถอธปิรายลกัษณะและกระบวนก
ารของการตลาดบริการได 

- สามารถออกแบบกระบวนการใหบรกิา
รโดยใช Service blueprint และ 
Customer persona ได 

- นิสิตสามารถออกแบบกลยุทธการบริกา
รได 

-  
กรณีศึกษาประจำบ
ท 

-  ขอสอบ 

-  รายงานกลุม 
 

-  
นิสิตขาดความสามารถในการแส
ดงออกและการทำงานเปนทีม 

- นิสิตขาดความสามารถในการสื่อ
สารถึงรายละเอียดของรายงานก
ลุม 

4.00 - เนนการสอนแบบ 
Active learning 

- ใหนิสิตลงมือทำงานจริง
มากกวาการบรรยายเนื้
อหา 

- เนนการใหคำปรกึษากับ
นิสิต 
โดยเฉลี่ยสัปดาหละ 5-6 
ชั่วโมง 

- นิสิตกลาที่จะแสดงความคิดเห็นแ
ละการสื่อสารกบัเพื่อนรวมชั้นเรีย
น 

- นิสิตเขาใจในเนื้อหาที่ไดทำงานอ
ยางแทจริง 
และไดฝกฝนการคนหาขอมูลจาก
แหลงที่นาเช่ือถือ 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

128330 กลยุทธ
ทางการตลาด 
3(2-2-5) 

- นิสิตเขาใจและสามารถอธิบายกระบวน
การออกแบบกลยุทธทางการตลาดได 

- นิสิตสามารถวิเคราะหสถานการณและ
กำหนดกลยทุธท่ีเหมาะสมกับธุรกิจได 

- นิสิตมีทักษะการทำงานเปนทีมและมภีา
วะผูนำ 

-  
กรณีศึกษาประจำบ
ท 

-  ขอสอบ 

-  รายงานกลุม 
 

- นิสิตขาดทักษะดานภาษาอังกฤ
ษเนื่องจากมีคำศัพทท่ีเปนภาษา
อังกฤษจำนวนมาก 

- นิสิตขาดการสังเคราะหและวิเคร
าะหขอมูล 

4.00 - เนนการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอยางกรณีศึกษาให
นิสิตมองเห็นภาพ 

- แปลภาษาอังกฤษและทด
สอบความรูเกี่ยวกับภาษา
อังกฤษกับนิสิต 
เพื่อกระตุนใหนิสิตเกิดกา
รเรียนรูดวยตนเอง 

- นิสิตสามารถอภิปรายไดชัดเจนม
ากข้ึน 

- นิสิตสามารถวิเคราะหและกำหน
ดกลยุทธที่เหมาะสมไดดีขึ้น 

128421 ระเบียบ
วิธีวจิัย 
3(2-2-5) 

-นิสิตเขาใจความสำคัญ และ
กระบวนการวจัิยทางการตลาด 
-นิสิตสามารถเขียนโครงรางงานวิจัยได 
-นิสิตสามารถทำการวจัิยและเขียนรายงาน
การวิจยัได 
 
 

- ขอสอบ 
-รายงานวิจัย 
-โครงรางงานวิจัย 

-นิสิตขาดทักษะการออกแบบ
เครื่องมือทางการวิจัย 
-นิสิตตองฝกทักษะการวิเคราะห
ขอมูลงานวิจยัท่ีถูกตอง 

4.00 -เนนการยกตัวอยางงานวจิัย
วาหวัขอวิจัยลกัษณะไหน
ควรใชเครื่องมืออยางไร 
-ใหนิสิตฝกทำการวิเคราะห
ขอมูลในการทำงานกลุม 

-นิสิตสามารถเลือกเครื่องมือวิจยัที่
เหมาะสมในการเขียนโครงราง
งานวิจัยได 
-นิสิตสามารถทำการวจิัย วิเคราะห
และเขียนรายงานการวิจัยได 
 
 

128423 การ
จัดการการตลาด 
3(2-2-5) 

- นิสิตสามารถวิเคราะหและประเมินโอา
กาสทางธุรกจิได 

- นิสิตสามารถกำหนดกลยทุธทางการตล
าดท่ีเหมาะสมกับกรณีศึกษาจริงได 

- นิสิตมีความสามารถในการสื่อสารไปยัง
นักลงทุนได 

- กรณศึกษาจริง 

- รายงานแผนการต
ลาด 

- นิสิตขาดการสังเคราะหและวิเคร
าะหขอมูล 

- นิสิตขาดความรูเชิงลึกเก่ียวกับส
ถานการณและกลยุทธทางการต
ลาดเพื่อปรับใชกับการจัดทำแผ
นการตลาด 

4.00 - เนนลงมือปฏิบัติจริงกับ
ผูประกอบการ 

- เนนการใหคำปรกึษาแบ
บเจาะลึก 

- นิสิตเขาใจและสามารถออกแบบ
กลยุทธและแผนการตลาดได 

- นิสิตมีความสามารถในการส่ือสาร
เพื่อโนมนาวไดดีข้ึน 

128424 สัมมนา 
1(0-3-2) 

- นิสิตสามารถออกแบบกระบวนการกา
รสัมมนาได 

- นิสิตมีความสามารถในการกำหนดหัว
ขอหลักและรายละเอยีดการสัมมนาที่
ทันสมัยได 

- กรณีศึกษา 
- การลงมือปฏิบัต ิ

- นิสิตขาดกระบวนการคิดอยาง
มีแบบแผน 

- นิสิตยังไมเขาใจในรายละเอียดเ
ชิงลึกในประเด็นการสัมมนา 

4.00 - เนนการลงมือทำ 
และการรวมประชุมหารื
อ 

- ใหอิสระแกนิสิตในการก
ำหนดประเด็นและแนว
ทางการการสัมมนา 

- นิสิตสามารถออกแบบงานสัมมนา
ทางออนไลนไดอยางดีเยี่ยม 

- นิสิตมีความสามารถในการทำงาน
เปนทีม 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

- นิสิตมีความสามารถในการทำงานเปน
ทีม 

128311 การ
บริหารการขาย 
3(2-2-5) 

-  นิสิตมีความเขาใจและสามารถอธิบาย
กระบวนการการบริหารการขายได 
- นิสิตมีความเขาใจสามารถใชศิลปะใน
การขาย เทคนิคการขายของพนกังานขาย 
จิตบริการ 
- นิสิตสามารถวางแผนการขายสินคา และ
ประยุกตใชการบริหารงานท่ีเหมาะสมได 

- แบบฝกหัด 

- ขอสอบ 
- กิจกรรมในช้ัน

เรียน 
-   รายงานกลุม 

- การเรยีนในเชิงปฎิบัติ มีขอจำกัด
ในเรื่องเงนิหรือตนทุนสินคาที่นิสิต
จะนำมาขาย 
- นิสิตมีความกลาแสดงออก หรือ
การมีปฎิสัมพันธกบัคนไมคุนเคย
คอนขางนอย 

4.00 - ใชรูปแบบการจำลอง
สถานการณในการทดสอบ 
การนำเสนอขายของนิสิต 
- ใชชองทางในการขาย
รูปแบบออนไลนในการ
นำเสนอผลงานการนำเสนอ
ขายของกลุม 

- นิสิตมีความกลาแสดงออก และ
สามารถนำเสนอขายสินคาโดยใช
เทคนิคในการขายและศิลปะในการ
ขายได 

128326 การ
บริหารตราสินคา 
3(2-2-5) 

-นิสิตสามารถเขียนแผนการสื่อสารตรา
สินคาได 
-นิสิตสามารถออกแบบตราสินคา 
วิเคราะห กำหนดกลุมเปาหมายกำหนดกล
ยุทธทางตราสินคาในการบริหารแคมเปญ
การสื่อสารตราสินคาได 
-นิสิตสามารถประเมินผลและควบคุม
โปรแกรมการสื่อสารตราสินคาได 

- ขอสอบ 
-รายงานกลุม 

-นิสิตขาดความเขาใจในการ
ออกแบบแผนการสื่อสารแบรนดให
ตรงกับกลุมเปาหมาย 
-นิสิตไมสามารถแปล และอธิบาย
คำศัพทท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
ตราสินคาได 

4.00 -ปูพ้ืนฐานความสำคัญของ
การออกแบบการสื่อสารตรา
สินคาใหตรงกับ
กลุมเปาหมายโดยเนนการ
ยกตัวอยางกรณีศึกษา 
- อธิบายความหายของ
คำศพัท และใหนิสิตเขียนสง
ในรายงานกลุม 

-นิสิตสามารถออกแบบตราสินคา 
กลยุทธทางตราสินคาในการบริหาร
แคมเปญการสื่อสารตราสินคาใหตรง
กับกลุมเปาหมายได 
-นิสิตมีความเขาใจคำศัพทท่ีเกีย่ว
ของกับการบรหิารตราสินคามากขึ้น 

128327 การ
บริหารการคาปล ี
3(2-2-5) 

3. นิสิตสามารถเขาใจแนวคิดของ
การคาปลีกในแตละสมยั 

4. นิสิตสามารถออกแบบรานคาปลีก
โดยใช Business Model Canvas 
ได 

6. กรณีศึกษา 
7. แบบฝกหัดทาย

บท 
8. แบบจำลอง

รูปแบบธรุกิจ 
9. การรายงาน

ความคืบหนา 
10. นำเสนอ

แบบจำลอง
ธุรกิจ 

4. นิสิตขาดการมีสวนรวมในการ
คิดแบบจำลองธุรกิจ 

5. นิสิตขาดประสบการณจริงกับ
การประกอบธุรกจิคาปลีก 

6. นิสิตไมสามารถเช่ือมโยง
องคประกอบของธุรกิจได 

4 4. เนนการมีสวนรวมใน
หองเรียนโดยใช
กรณีศึกษาและนำ
แบบฝกทายบทมา
อภิปรายรวมกัน 

5. ใหนิสิตรายงานความ
คืบหนาแบบจำลอง
ธุรกิจอยางสม่ำเสมอ 

6. ใหนิสิตรวมกิจกรรม
สงเสริมรานคาปลีกใน
พื้นที่ชุมชนจริง 

3. นิสิตมีสวนรวมและแสดงความ
คิดเห็นในการออกแบบ
แบบจำลองธุรกิจของตัวเองได
เปนอยางดี 

4. นิสิตมีความสามารถออกแบบ
จำลองธุรกิจไดอยางเหมาะสม 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

128328 การตลาด
การเกษตร 
3(2-2-5) 

- นิสิตเขาใจลักษณะการตลาดการเกษตร
ได และออกแบบกลยุทธทางการตลาด
การเกษตรได 

- นิสิตสามารถวิเคราะหสถานการณและ
กำหนดกลยทุธท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ
การเกษตรได 

นิสิตมีทักษะการทำงานเปนทีมและมภีาวะ
ผูนำ 

- กรณีศึกษาประจำบ
ท 

-  ขอสอบ 

-  งานวิจัย 
 

- นิสิตขาดความเขาใจถึงหลกัการ
ของตลาดการเกษตร ซึ่งเปน
หนวยเศรษฐกิจหลกัของ
ประเทศ 

- 
นิสิตขาดการสังเคราะหและวิเคราะ
หขอมูลในหนวยเศรษฐกิจภาค
การเกษตรท่ีด ี
- - นิสิตขาดความรูทางดานการใช
สถิติวิเคราะหในการทำการวิจัยทาง
การตลาด 
- นิสิตไมมีความรูเก่ียวกับสถาบัน
หลักในตลาดการเกษตร ที่เปน
กลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจภาค
การเกษตรของประเทศ 

4.00 - เนนการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอยางกรณีศึกษาให
นิสิตเขาใจในภาพรวม
ของตลาดการเกษตร 

 

- นิสิตสามารถอภิปรายไดชัดเจนม
ากข้ึน 

นิสิตสามารถวิเคราะหและกำหนดก
ลยุทธที่เหมาะสมไดดีข้ึน 
- นิสิตสามารถทำรายงานวิจัย และ
วิเคราะหตลาดการเกษตรไดด ี

128329
 ผูประกอ
บการและการพัฒนา
ธุรกิจ 
3(2-2-5) 

4. นิสิตสามารถวิเคราะหความเปน
ผูประกอบการของตนเองได 

5. นิสิตสามารถมีวิสัยทัศนของการเปน
ผูประกอบการ 

6. นิสิตออกแบบจำลองธุรกิจ (LEAN) 
สำหรับผูประกอบการได 

6. กรณีศึกษา 
7. แบบฝกหัดทาย

บท 
8. แบบจำลอง

รูปแบบธรุกิจ 
9. การรายงาน

ความคืบหนา 
10. นำเสนอ

แบบจำลอง
ธุรกิจ 

4. นิสิตขาดการมีสวนรวมในการ
คิดแบบจำลองธุรกิจ 

5. นิสิตขาดประสบการณจริงกับ
การประกอบธุรกจิ 

6. มีความยุงยากเม่ือมีการ
ทำงานเปนทีม 

4 3. เนนการมีสวนรวมใน
หองเรียนโดยใช
กรณีศึกษาและนำ
แบบฝกทายบทมา
อภิปรายรวมกัน 

4. ใหนิสิตรายงานความ
คืบหนาแบบจำลอง
ธุรกิจอยางสม่ำเสมอ 

ใหนิสิตมีสวนรวมกันในการ
นำเสนอแบบจำลองธุรกิจ
อยางท่ัวถึง 

4. นิสิตมีความสามารถวิเคราะห
ความเปนผูประกอบการของ
ตนเองไดอยางเหมาะสม 

5. นิสิตมีวิสัยทัศนของการเปน
ผูประกอบการธุรกิจไดเปน
อยางด ี

6. นิสิตมีความสามารถใช
แบบจำลองธุรกิจออกแบบ
ธุรกิจของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 

128422 การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

3. นิสิตสามารถออกแบบกระบวนการ
การสรางความสัมพันธกับลูกคาได 

4. กรณีศึกษา 3. นิสิตไมกลาแบงปนความ
คิดเห็นในช้ันเรยีน 

4 3. มอบหมายใหนิสิต
เตรียมกรณีศึกษาแลว

3. นิสิตมีความสามารถใน
วิเคราะหกรณีศึกษาและนำมา
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

และการตลาด
สัมพันธภาพ 

3(2-2-5) 
 

4. นิสิตสามารถนำเสนอการสราง
ประสบการณการตลาดใหกับลูกคา
ได 

5. แบบฝกหัดทาย
บท 

6. รายงาน 

4. นิสิตขาดทักษะการนำเสนอ นำมาแบงปนกับเพื่อน
ในชั้นเรียน 

4. นำเสนอแนวความคดิ
ท่ีออกแบบ
กระบวนการสราง
ความสัมพันธและการ
สรางประสบการณ
การตลาดใหกับลกูคา
ของตนเองได 

แบงปนในช้ันเรยีนไดเปนอยาง
ดี 

4. นิสิตมีความสามารถในการ
ออกแบบกระบวนการสราง
ความสัมพันธและการสราง
ประสบการณการตลาดใหกับ
ลูกคาของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 

128425 การ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม
และการบรรจุภัณฑ 
3(2-2-5) 

- นิสิตสามารถออกแบบบรรจภุณัฑและโล
โกที่สอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
ฟงกช่ันการทำงานและวัตถปุระสงค
ทางการตลาดได 
- นิสิตสามารถออกแบบ prototype 
ผลิตภัณฑใหม ตามความตองการของ
ตลาดและขอมูลจากการวิเคราะหทาง
การตลาดได 

1. แบบฝกหัด 
2. ชิ้นงาน 
prototype 
3. การนำเสนอ 
4. รายงาน 

1. นิสิตบางคนไมมีคอมพิวเตอร 
2. ไมมีซอฟแวรลิขสิทธิ์ที่สามารถ
ใชไดทุกฟงกชั่นเมนูการทำงาน 
 

4.00 1. ผูสอนไดหาเว็บท่ีสามารถ
ใชโปรแกรมที่เหมือน
photoshop ไดทุกประการ
และฟร ี
2. จัดหาคอมพวิเตอรและ
หองคอมสาขา มกีารลงเวลา
ใชงานเพ่ือใหทุกคนเขาถึงได 

1. นิสิตสามารถใชโปรแกรมออนไลน
ฟรเีปน 
2. สามารถพัฒนาชิ้นงานตามที่
ตองการได 

128426 การตลาด
อิงการกุศล  
3(2-2-5) 

- นิสิตเขาใจลักษณะกลยุทธทาง
การตลาดที่สามารถประยกุตใชรวมกับ
กิจกรรมทางการกุศล 

- นิสิตสามารถกำหนดกลยทุธการตลาด
อิงการกุศลที่เหมาะสมได 

- นิสิตมีทักษะการทำงานเปนทีมและ 
มีภาวะผูนำ 

- กรณีศึกษาประจำบ
ท 

-  ขอสอบ 

-  งานวิจัย 
 

- นิสิตขาดไมมีความรูและขาดการ
ใหความสำคัญเกี่ยวกับองคกร
การกุศลระดับประเทศและ
ระดับโลก 

- 
นิสิตขาดการสังเคราะหและวิเคราะ
หขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผูบรโิภคที่มีตอการตลาดอิงการ
กุศล 

4.00 - เนนการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอยางกรณีศึกษาให
นิสิตเขาใจในภาพรวม
ของกลยุทธทางการตลาด
ที่ตองประยุกตใชกับการ
กุศล 

 

- นิสิตสามารถอภิปรายไดชัดเจนม
ากข้ึน 

นิสิตสามารถวิเคราะหและกำหนดก
ลยุทธที่เหมาะสมไดดีข้ึน 
- นิสิตสามารถทำรายงานวิจัย และ
วิเคราะหพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอการตลาดอิงการกุศล
ได 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปญหา/ขอสังเกตที่พบปกอน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธจากการแกไข / 

แนวโนม 

- นิสิตขาดความรูทางดานการใช
สถิติวิเคราะหในการทำการวิจัยทาง
การตลาด 
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4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 
 
 หลักสูตรไดชี้แจงนิสิตถึงวิธีการประเมิน เกณฑการประเมินในการปฐมนิเทศสัปดาหแรกของแต
ละรายวิชา และในแตละกิจกรรมในการเรียนจะแจงนิสิตอีกครั้งวามีการใหคะแนนอยางไร โดยเมื่อนิสิต
สอบปลายภาคแลว หรือประกาศคะแนนในแตละกิจกรรมของรายวิชาแลว อาจารยจะแจงคะแนนให
ทราบแลวใหนิสิตที่มีความสงสัย สามารถสอบถามถึงคะแนนตัวเองได ใหโอกาสนิสิตไดแกไข 
 

 
 
 
4.3 The assessment standards and procedures for student progression and  degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied  
consistently. 
 
 หลักสูตรใชเกณฑการตัดเกรดดวยคะแนนรวมทั้งหมด ไมใชการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ เพื่อคงไว
ซึ่งมาตรฐานและเพ่ือใหนิสิตได ELO ตามท่ีไดออกแบบไวในหลักสูตร 
 
4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 
 เกณฑการประเมินในหลายวิชาใชการประมวลแบบ comprehensive ใชหลายองคประกอบ
ประมงลพรอมกัน เชนรายวิชาที่ใหนิสิตเขียนแผนการตลาด หรือผลิตชิ้นงาน จะเปนการใหคะแนนแบบ
องครวม  แตถาเปนรายวิชาที่ประเมินจากรายงานหรือการนำเสนอจะสามารถกำหนด rubrics ในการ
ประเมนิได  
 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
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 หลังจากที่อาจารยไดแจงคะแนนในแตละกิจกรรมแลวหรือแจงคะแนนสอบลงระบบ REG แลว 
จะเปดโอกาสใหนิสติไดตรวจสอบความถูกตอง จำนวนงานท่ีสง คะแนนที่ได หากมีขอสงสัยนิสิตสามารถ
ติดตอมายังอาจารยผูสอนได 
 
 

การประเมนิผูเรียนมีความสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรูที่คาดหวัง  
 
1. ระบบการประเมินผู้เรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินนักศกึษาให้สอดคลอ้งกับกอง

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (TQF) 

อาจารย์ผู้รบัผดิชอบรายวชิาหรอือาจารย์ผู้สอนจัดทำ 

มคอ.3 

อาจารย์ผู้สอนอธบิาย มคอ 3 ใหกับนักศกึษาในช่ัวโมง

แรกของการเรียนการสอน 

อาจารย์ผู้สอนดำเนินการสอนตาม มคอ.3 และวธิี

ประเมินตามที่กำหนดไวท้ี่แจ้งกับนิสติ 

หลักสูตรตรวจสอบการประเมนิผลการเรียนรู่ในรายวชิา

ที่ผิดปกตหิรอืวเิคราะห์หาสาเหตุเพื่อปรับปรงุแกไ้ข และ

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน 

จัดการความรู้ 

แนวปฏบิัตทิี่ด ี

ปรับปรุงผลการ

ดำเนนิงาน 
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2. ระบบและกลไกการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

ระบบการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
 
 

1. การรับเขาศึกษา 
การประเมินตั้งแตการรับนิสิตเขาเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย คือมีการสอบคัดเลือก

โดยการสอบสัมภาษณและการติดตามความกาวหนาหรือการประเมินผลการศึกษาในระหวางศึกษาจะ
กระทำตามขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553 และที ่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 1) พ.ศ.2555 โดยประเมินผลการเรยีนจากการสอบเก็บคะแนน การสังเกตพฤติกรรมใน
หองเรียน การมีสวนรวมในชั้นเรียน และเมื่อสำเร็จการศึกษามีการประเมินภาวะการณไดงานทำที่ตรงกับ
สาขาวิชาชีพตามหลักสูตรที่ศึกษา การประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต เพื่อนำผลที่ไดมาปรับ
มาตรฐานการประเมินใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพนิสิตยิ่งข้ึน 

มหาวิทยาลัยมีการประเมินคุณสมบัติผู สมัครตามขอ กำหนด เรื ่องคุณสมบัติผู เขาศึกษา  
หลักสูตรสงตัวแทนเปนคณะกรรมการสอบสัมภาษณ  เกณฑวัดผลภาษาอังกฤษการวัดผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรูของนิสิตตามขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวยการศึกษา พ.ศ.2553 ระดับปริญญาตรี ซ่ึงกำหนด
ระดับขั้นและคาระดับขั้นในการวัดและประเมินผลไวอยางชัดเจน รวมทั้งมีระบบการนับหนวยกิตสะสม 
และคำนวณหาคาระดับขั้นสะสมเฉลี่ยระบบอาจารยที่ปรึกษาซึ่งอาจารยที่ปรึกษาสามารถติดตามผล
การศึกษาเพื่อใหคำแนะนะทั้งดานวิชาการและดานสังคมหลักสูตรมีการประเมินตั้งแตการรับเขา การ
ติดตามความกาวหนาระหวางศึกษา หลักสูตรมีแผนการประเมินเมื่อสำเร็จการศึกษาจากการประเมินผูใช
บัณฑิต มีการติดตามหลังการศึกษาโดยใชผลการประเมินจากแหลงฝกงานและที่ทำงาน 

2. ในระหวางเรียน 
หลักสูตรจะคอยติดตามความกาวหนาของผูเร ียนทุกดานโดยผานทางผูเรียนโดยตรง ผาน

อาจารยที ่ปรึกษา โดยเริ ่มตั้งแตผูเรียนไดทำการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาในแตละภาคการศึกษา 
ความกาวหนาในผลการเรียน การฝกงาน/สหกิจศึกษา จนกระทั่งสำเร็จการศึกษา ซึ่งหากในชวงใดหรือ
ประเด็นใดที่เกิดปญหา อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษาและหลักสูตรจะใหคำชี้แนะเปนรายบุคคลหรือ
เปนรายกลุม 

3. เมื่อผูเรียนสำเร็จการศึกษา  
หลักสูตรจะคอยติดตามการไดงานทำของบัณฑิตและความพึงพอใจของนายจางหรือเปลา และ

เม่ือมีงานทำแลวตรงกับสาขาการตลาดหรือเปลา เงินเดือนตามวุฒิหรือไม 
 
5.2 หลักสูตรพึงใชวิธีการประเมินท่ีหลากหลายและสอดคลองกับผลการเรยีนรูที่คาดหวงั และควรวัด 
ผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรูที่คาดหวังท้ังหลักสูตรและรายวิชา  
 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มวีิธีการประเมินท่ีหลากหลายในแตละระดับชั้นของ
รายวชิา โดยรายวิชาท่ีเปนพ้ืนฐานและอยูในระดับความจำ ความเขาใจ ประเมินดวยวิธีการสอบแบบ
อตันัยหรือปรนัยเทาน้ัน แตในรายวิชาที่อยูในข้ันการนำความรูไปใช  การวิเคราะห การประเมนิคา และ 
การสรางสรรค ซึ่งสวนใหญเปนวิชาในชั้นปที่ 3-4 บางสวนจะถูกประเมินดวยผลของการฝกปฏบิัติ ไมวา

อาจารย์ผู้สอนศกึษาเคร่ืองมอืที่จะนำมาใช้ในการทวน

สอบผลสัมฤทธ์ิกับ มคอ.3 

อาจารย์ผูส้อนเลอืกเคร่ืองมือที่จะนำไปทวนสอบ 

ดำเนนิการทวนสอบตามมาตรฐานการเรยีนรู้  

สรุปรายงานใน มคอ.5  

จัดการความรู้ 

แนวปฏบิัตทิี่ด ี

ปรับปรุง 
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จะเปนรายงาน ชิ้นงาน งานวิจัย หรืองานสรางสรรค โดยรายละเอียดการประเมินและสัดสวนคะแนนการ
ประเมนิจะถูกระบุอยูใน มคอ. 3 ของแตละรายวิชา 
 
 5.3  การประเมินผูเรียน มีการกำหนดกรอบเวลา วิธีการ กฎ ระเบียบ การกระจายคาน้ำหนัก หัวขอ
การประเมิน และการใหเกรด ไวอยางชัดเจนและสื่อสารใหผูเรียนทราบ 

หลักสูตรมีการประเมินนิสิตในดานตางๆทั้งชวงเวลา วิธีการ ขอบังคับ มีสัดสวนการประเมิน 
เกณฑ และเกรด ซึ่งมีความชัดเจนและแจงใหนักศึกษาทราบลวงหนา มีการประเมินที่มีมาตรฐาน มีความ
ชัดเจน และเชื่อมโยงกันทั้งหลักสูตร สอดคลองในทุกรายวิชาตลอดการเรียนของนิสิตท้ังสี่ชั้นป เพื่อพัฒนา
และเสริมสรางการเรียนรูตามที่กำหนดไวในหัวขอการพัฒนาการเรียนรูแตละดานของหลักสูตร ในการ
ประเมนิรายวิชาทุกรายวิชามีความแตกตางกันไปตามผลการเรยีนรูที่คาดหวังและวิธีการเรียนการสอน ซึ่ง
มีการกำหนดไวใน มคอ. และ Course syllabus โดยแตละรายวิชาจะมีวิธีการประเมินไดแก การประเมิน
จิตพิสัย การประเมินจากรายงาน การสอบกลางภาค การประสอบปลายภาค ผลงานวิจัย  การศึกษาดู
งาน การนำเสนอผลงาน การจิตอาสา รวมถึงการสังเกตของผูสอนซึ่งแตละรายวิชาจะกำหนดหรือแจงให
ผูเรยีนไดทราบในวันแรกของการเปดเรียน และขั้นตอนสุดทายคือการตัดเกรด ซึ่งมีการตัด  2  ประเภท 
คือการตัดอิงกลุม หรือการตัดอิงเกณฑ โดยคา A = 4.00, B+ = 3.50, B = 3.00, C+=2.50, C=2.00, 
D+=1.50 และ D=1.00 นอกจากนี ้ยังมีเกรดที ่เปน non-credit ทั้งนี ้อยู ภายใตกฎเกณฑระเบียบที่
มหาวิทยาลัยกำหนดและจะกำหนดไวในคูมือนิสิตในแตละป 

นอกจากนี้ หลักสูตรยังมีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูในแตละดานซึ่งกำหนดไวใน มคอ 
2 หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและการประเมินผล ขอ 2 การพัฒนาผลการเรียนรูแตละดาน 
ในขอยอย 3 แตละดาน ดังนี้ 
 

ดาน วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
1.ดานคุณธรรมจริยธรรม 1.ประเมนิพฤติกรรมการสอบที่เปนไปอยางสุจริต 

2.ประเมินจากพฤติกรรมของนิสิต เชน การเขา
เรียน การแตงกาย 

2. ดานความรู 1.การสอบยอย 
2.การสอบกลางภาคและปลายภาคเรยีน 
3.ประเมินจากรายงานและโครงงานของนิสิต 
4.ประเมินจากกิจกรรมของรายวิชาในชั้นเรียน 

3. ดานทักษะทางปญญา 1.ประเมินผลการวิเคราะหและการดำเนินงานของ
นิสิต 
2.ประเม ินโดยการสอบข อเข ี ยนด วยโจทย  
แบบทดสอบหรือสัมภาษณ 
3. ประเมินจากการนำเสนอรายงานในชั้นเรียน 
สังเกตการอภิปราย แสดงความคิดเห็น ตอบ
คำถาม 

4.ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

1. ประเมินจากผลงานที่ไดรับมอบหมายของกลุม
และผลงานของผุเรียนในกลุม 
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ดาน วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
2.ประเมินความรับผิดชอบในการเรียนและงานที่
มอบมาย ทั ้งรายบุคคลและรายกลุ มดวยการ
สังเกตพฤติกรรมในการเรยีนและพฤติกรรมในการ
รวมงานหรหือกิจกรรม 
3.ผลการประเมินสถานท่ีฝกงาน 

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.นิสิตสามารถแกไขปญหาทางคณิตศาสตรและ
สถิติไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
2.การนำโปรแกรมสำเรจ็รูปมาประยุกตใช 
3.การนำเสนอและแปรผลท่ีไดรับความถูกตอง 

6.สุนทรียภาพ 1.สังเกตการรับรูและเขาใจดานสุนรียภาพ 
2.ประเมินจากการเขารวมกิจกรรม 

7. ทักษะการสงเสร ิมสุขภาพและการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

1.ประเมินจากพฤติกรรมจากการเขารวมกิจกรรม 

 
5.4 การประเมินผูเรียน ประกอบดวย ชวงเวลา วิธีการ ขอบังคับ สัดสวนการประเมิน เกณฑ และ
เกรด พึงมีความชัดเจนและแจงใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ 
 รายละเอียดการประเมินผูเรียนจะถูกแจงใหนิสิตทราบในคาบเรียนแรก โดยอาจารยผูสอนจะตอง
อธิบาย ใบประมวลรายวิชา (Course Syllabus) ใหแกนิสิต ตามที่ไดระบุไวใน มคอ.2 และ มคอ. 3   
 
5.5 การประเมินควรมีมาตรฐาน ชัดเจน และเชื่อมโยงกันทั้งหลักสูตร  
 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ใชการตดัอิงเกณฑ โดยคา A = 4.00, B+ = 3.50, B 
= 3.00, C+=2.50, C=2.00, D+=1.50 และ D=1.00 ในทุกรายวิชา โดยในชวงกอนสงเกรด สาขาวิชา
การตลาดจะมีการประชุมวิพากษเกรดทุกครั้ง เพ่ือยืนยันมาตรฐานการประเมิน 
 
5.6 มีการใชกระบวนการหรือวิธีการตาง ๆ เพื่อประกันวาการประเมินผูเรียนมีความเที่ยงตรง  
ความนาเช่ือถือและเปนธรรม 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มีการประชุมเพ่ือวิพากษเกรดทุกครั้ง เพื่อความ
นาเช่ือถือและเปนธรรมแกนิสิต   
 
5.7 ความเท่ียงตรง และความนาเชื่อถือของวิธีการประเมินควรมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร 
และประเมินผลวิธีการประเมินอยางตอเนื่อง การพัฒนาวิธีการประเมินแบบใหมข้ึน และไดนำไป
ทดลองใช 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มีการประชุมเพ่ือวิพากษเกรดทุกครั้ง เพื่อความ
นาเช่ือถือ และมีการประชุมทั้งเปนทางการและไมเปนทางการในแตละชวงของภาคการศึกษา เพ่ือ
แลกเปลี่ยนขอมูลเรื่องการวัดผลที่เหมาะสมในแตละรายวิชา รวสมไปถึงรูปแบบการประเมิน โดยในบาง
วิชาท่ีมีแผนการสอนแบบบูรณาการ หรอืเปนวิชาที่ผลลัพธคืองานสรางสรรคเชนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  
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ไดมีการวางแผนรวมกันประเมินโดยใชอาจารยมากกวา 1 ทาน ตามความถนัดของอาจารย และเชิญ
ผูประกอบการภายนอกจากภาคเอกชนมารวมประเมินดวย   
 
5.8 ผูเรียนเขาถึงกระบวนการรองทุกขอยางเหมาะสม 
 นิสิตสามารถยื่นคำรองท่ัวไป UP.1 เพ่ือเขาสูกระบวนการการรองทุกขไดอยางอิสระ หากคิดวา
ผลการประเมินนั้นไมเปนธรรม โดยยื่นไดที่สำนักงานคณะฯ 
ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 4 – Checklist 
ระดับ 
2564 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

4 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

       

4 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently.       

4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment.       

4 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of  
the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

4 

4.6  Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely 
manner.       

4 

4.7  The student assessment and its processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes.       

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
 
  



87 

 

 

AUN - QA criterion 5 Academic Staff 

 

Sub Criterion 5 
1. The programme to show that academic staff planning ( including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service. 

3. The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on  
a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and  
understood. 

7. The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 

8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research 
quality. 
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ผลการดำเนินงาน   
ทางคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมไดมีการวางแผนอัตรากำลังลวงหนา 10 ป เพื่อใหทาง

หลักสูตรไดดำเนินการอยางเหมาะสม และไมเกิดผลกระทบตอหลักสูตร 

 
 
ตารางขอมูลอาจารยประจำหลักสูตร  

ประเภท  ชาย หญิง 
รวม จำนวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก 

หรือคณุสมบัติเทียบเทาปริญญาเอก จำนวน (ราย) FTE 
1. ศาสตราจารย      
2. รองศาสตราจารย      
3. ผูชวยศาสตราจารย      
4. อาจารย 5 1 6 6.63 2 
5. อาจารยชาวตางชาต ิ      
6. อาจารยพิเศษ 
(Visiting professors/ 
lecturers) 

     

รวม      
 

จากตารางพบวา คา FTE อยูในอัตราสวนท่ีเหมาะสม คณาจารยสามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจ
ทุกดานของมหาวิทยาลัยได โดยที่ยังคงคุณภาพการเรียนการสอนไดอยางดี 

 
 
 
 
 
 

ตารางขอมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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ลำดับ ชื่ออาจารย
ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

ความสอดคลอง 

   ELO CLO พันธ
กิจ 

1.  นายกมลพงศ 
รัตนสงวนวงศ 

คอรสออนไลน Content Marketing (Dots 
Academy) 
คอรสออนไลน  เทคนิคFacebook Ads เพ่ิม
ยอดขายอยางถาวร (the Biz) 

   

2. นายบุรินทร 
บัณฑะวงค 

อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการพัฒนา
โจทยการวิจัย "เขียนขอเสนอโครงการอยางไรใหตรง
ใจแหลงทุน"  
หลักสูตร การใชสมารทโฟนเพื่อธุรกิจออนไลน 
(หอการคาจังหวัดพะเยา)   

   

3. นายคณิสส 
คณิสราพรพงศ 

อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการพัฒนา
โจทยการวิจัย "เขียนขอเสนอโครงการอยางไรใหตรง
ใจแหลงทุน"  
แนวทางการกระตุนการลงทุนในพื้นที่ภายใต
เศรษฐกิจไทยหลังสถานการณcovid 19  ผุจัด 
สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม    

   

4. นายชาญชัย 
พรมมิ 

1. การอบรมออนไลนในระบบ CMU MOOC ใน
หัวขอ intro to influencer เสนทางสูการเปนอิน
ฟลูเอนเซอร โดยคณะการสื่อสารมวลชน และ
วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
2. การอบรมออนไลนในระบบ CMU MOOC ใน
หัวขอ The art of storytelling in business 
communication: case study of Thai 
enterprises โดยคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัย
นวัตกรรมดิจิทัล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
3. การอบรมออนไลนในระบบ CMU MOOC ใน
หัวขอ Design based thinking in Thailand โดย
วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล ศูนยบริการ
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ลำดับ ชื่ออาจารย
ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

ความสอดคลอง 

   ELO CLO พันธ
กิจ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาลัยการศึกษาตลอด
ชีวิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม วันท่ี 6 มิถุนายน 2564 
 
4.  Short-course quick nano-MBA online 
ความรูธุรกิจพื้นฐานระยะสั้นออนไลน โดนคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
 
5. อบรมออนไลนหลักสูตร innovation mindset 
โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย6. อบรม
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการพัฒนาโจทย
การวิจัย "เขียนขอเสนอโครงการอยางไรใหตรงใจ
แหลงทุน"  

5. ดร. ธัญทิพย 
คฤหโยธิน 

1.อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการพัฒนา
โจทยการ1. The Association for Consumer 
Research (ACR) 2020 Virtual Conference,  
2. อบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะหผลตอบแทน
ทางสังคม Social Return on Investment (SROI) 
รุนที่ 1 ณ หองประชุมคณะบรหิารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา  
3. อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการ
พัฒนาโจทยการวิจัย “การเขียนขอเสนอโครงการ
อยางไรใหตรงใจแหลงทนุ” ณ  Wintree City 
Resort Chiang Mai จังหวัดเชียงใหม 
4. อบรม เชิงปฏิบัติการ “การวิเคราะหผลตอบแทน
ทางสังคม Social Return on Investment 
(SROI)” รุนที่ 1 รอบที่ 2: Advance and Practice 
ณ  Wintree City Resort Chiang Mai จังหวัด
เชียงใหม 
5. อบรม เชิงปฏิบัติการ “การวิเคราะหผลตอบแทน
ทางสังคม Social Return on Investment 
(SROI)” รุนที่ 1 รอบที่ 3: Academic Writing ณ  
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ลำดับ ชื่ออาจารย
ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

ความสอดคลอง 

   ELO CLO พันธ
กิจ 

Wintree City Resort Chiang Mai จังหวัด
เชียงใหม 
6. American Marketing Association 
(AMA)/American Collegiate Retailing 
Association (ACRA) 2021 Virtual Conference, 
(Academic paper presenter - accepted with 
proceeding to be published at the end of 
June 2021) 
7. Journal of Business Ethics Special Issue 
“Ethical Consumerism in Emerging Markets: 
Opportunities & Challenges” Paper 
Developmental Workshop, (Academic paper 
presenter) 
8. London College of Fashion - Fashion 
Business School Research Seminar, May 28, 
2021 (Book chapter presenter) 
9. Sasin’s International Research 
Collaboration on Research Impact 
Assessment: Publishing Research with 
Impact Seminar, (Attendee) 
10. Better Marketing for a Better World 
(BMBW) special issue forum: Sustainability 
and Climate Concerns – a discussion with 
the authors of the special issue of the 
Journal of Marketing, (Attendee) 

6. ดร. กิตติศกัดิ์ 
ศรีไพโรจน 

1. RDM The Series เทคนิคการขอทุนกับ
สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคกร
มหาชน) (สกว.) 18/06/2563 
2. RDM The Series เทคนิคการขอทุนกับ
สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) 25/06/2563 
3. RDM The Series เทคนิคการเขียนบทความวิจัย
กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 21/07/2563 
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ลำดับ ชื่ออาจารย
ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

ความสอดคลอง 

   ELO CLO พันธ
กิจ 

4. การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการเขียน
บทความวิชาการและวิจัยเพ่ือตีพิมพในวารสาร
ระดับนานาชาติ ครั้งที่ 10.1 ประจำป 2564   
5. โครงการมุงเปาสูการพัฒนานักวิจัยบนเสนทาง
ความกาวหนาทางวิชาการท่ีสูงขึัน EP2   
6. โครงการมุงเปาสูการพัฒนานักวิจัยบนเสนทาง
ความกาวหนาทางวิชาการท่ีสูงขึ้น EP3 2 
7. อบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะหผลตอบแทน
ทางสังคม Social Return on Investment (SROI) 
รุนที่ 1 ระหวางวันที่ ณ หองประชุมคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา  
8. อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการ
พัฒนาโจทยการวิจัย “การเขียนขอเสนอโครงการ
อยางไรใหตรงใจแหลงทุน” ณ Wintree City 
Resort Chiang Mai จังหวัดเชียงใหม 
9. อบรม เชิงปฏิบัติการ “การวิเคราะหผลตอบแทน
ทางสังคม Social Return on Investment 
(SROI)” รุนที่ 1 รอบที่ 2: Advance and Practice 
ระหวางวันที่ ณ  Wintree City Resort Chiang 
Mai จังหวัดเชียงใหม 
 

 
 โดยทางหลักสูตรไดมีการกำหนดแนวทางการใชงบประมาณของคณะในการไปพัฒนาตนเองไว
หลายประการ ไดแก  

1. ตองเปนสิ่งท่ีจำเปนหรือสอดคลองตอวัตถุประสงคของหลักสูตร 
2. ตองสอดคลองตอ ELOs  ของหลักสูตร หรือ CLOs ในรายวิชาที่รับผิดชอบ 
3. เพื่อสงเสริมหรือสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน หรือ การวิจัย การบริการวิชาการ ตามพันธ

กิจและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 
 
ทั้งนี้จะมีการประชุมหารือกอนทำการอนุมัติงบประมาณไปพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารยแตละ

ทาน เนื่องจาก หลักสูตรอยากใหอาจารยไดเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีการวางแผนรวบรวมความตองการ
ไปอบรมของอาจารยแตละคนในแตละป เพื่อใหทุกคนเห็นภาพรวมไปในทิศทางเดียวกัน หากการอบรมใด 
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สามารถไปรวมกันได หรือตองใชงบประมาณเกินกวาที่คณะกำหนดไว อาจารยในสาขาทานอื่นสามารถ
โอนงบประมาณของตนเองไปสนับสนุนอาจารยทานที่ตองการหรือจำเปนตองไปอบรมได 
 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 5 – Checklist 
ระดับ 
2564 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out 
to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service.       

4 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service.       

4 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated.       

4 

5.4  The programme to show that the duties allocated to the academic staff are  
      appropriate to qualifications, experience, and aptitude.   

4 

5.5  The programme to show that promotion of the academic staff is based on 
a merit system which accounts for teaching, research, and service.      

4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood.      

4 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the identified needs.     

4 

5.8 The programme to show that performance management including reward 
and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality.      

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 6 Student Support Services 
 

Sub Criterion 6 
1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to  

the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring.  Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored.  Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services 
are shown to be available to improve learning experience and employability. 

5. The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown 
to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 
 

ผลการดำเนินงาน   
6.1 มีการวางแผนและดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคลสายวิชาการ (เชน แผน
ความกาวหนาทางสายงาน ยกยองชมเชย การสับเปลี่ยนอัตรากำลัง การเลิกจาง และการเกษียณอายุ
งาน) เพื่อเติมเต็ม ความจำเปนดานการเรียนการสอน การวิจัย และ การบริการวิชาการ 
 อาจารยแตละทานไดรับหนังสือสัญญาการวาจางและระบุรายละเอียดการสิ้นสุดการจางและการ
เกษียณอายุงานจากมหาวิทยาลัยอีกทั้งคณะบรหิารธุรกิจและนิเทศศาสตรไดใหสาขาวิชาทำแผนพัฒนา
บุคลากรฝายวิชาการ แผนการขอตำแหนงทางวิชาการ แผนการกลับเขามาปฏิบัติงานหลังการลาศึกษาตอ 
และแผนการเกษียณอายุราชการ 
 
6.2  มีการวัดสัดสวนของผูสอนตอผูเรียน และภาระงานของผูสอน และกำกับติดตามเพื่อพัฒนา
คุณภาพดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
 
 สาขาวิชาการตลาดมีการคำนึงถึงภาระงานสอนของอาจารยในสาขา โดยอิงตามเกณฑภาระงานที่
มหาวิทยาลัยกำหนด และมีการประชุมสาขาวิชา เพื่อกำหนดหมูเรียน และจำนวนวิชาที่ตองสอน เพื่อให
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จำนวนนิสิตที่ตองสอนตลอดเทอมไมมากหรือนอยจนเกินไป โดยเฉพาะวิชาหลักการตลาด ซึ่งเปนวิชา
พื้นฐานวิชาชีพ และถูกนำไปบรรจุในหลายหลักสูตร รวมไปถึงวิชาในคณะอื่นๆ ที่ขอความอนุเคราะห
อาจารยในสาขาวิชาการตลาดเปนผูสอน โดยการกำหนดจำนวนวิชาที่เรียนนั้น นอกจากจะยึดตามความ
ถนัดของอาจารย จำนวนนิสิต แลวยังคำนึงถึงจำนวนโครงการของสาขาวิชา ภาระงานดานอื ่นๆ
ประกอบดวย  
 
6.3 กำหนดเกณฑการสรรหาและคัดเลือก รวมถึง จริยธรรมวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ สำหรับ
ตำแหนงงาน การจางงาน ความกาวหนาทางสายงาน และเผยแพรใหทราบโดยทั่วกัน 

สาขาวชิาการตลาดมรีะบบการสรรหาทรัพยากรบคุคล ดังนี้ 

1. สาขาวิชาดำเนินการจัดร่างประกาศโดยกำหนดรายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

อย่างชัดเจน รวมถึงเกณฑ์การคัดเลือกและอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยพะเยา

กำหนดและนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์และนำส่ง

มหาวทิยาลัยเพื่อขอกำหนดตำแหน่งอาจารย ์

2. เมื่อได้รับการอนุมัติให้บรรจุอาจารย์ได้ สาขาวิชาดำเนินการจัดทำประกาศการรับ

สมัครอาจารยแ์ละกองการเจา้หน้าที่จะปดิประกาศรบัสมัครต่อไป 

3. ประชาสัมพันธ์การรับสมัครในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น การประกาศและ

ประชาสัมพันธ์ผ่าน website หรือ การปดิประกาศในที่ตา่ง ๆ ตลาดแรงงาน เป็นตน้ 

4. กองการเจา้หนา้ที่จะแจง้วันสอบคัดเลอืก 

5. กองการเจ้าหนา้จัดสอบคัดเลอืกและเชิญคณบด/ีผู้แทนเข้าสัมภาษณ์ร่วมกับอธิการบดี 

รองอธกิารบดี โดยมผีู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ  โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกอยู่

บนฐาน จริยธรรม และ เสรีภาพทางวิชาการ การวางแผนกำลังคน 

6. กองการเจ้าหน้าที่ประกาศผลการคัดเลือก โดยประกาศผ่านช่องทางต่าง ๆ พร้อม

กำหนดให้อาจารย์ใหมม่ารายงานตวัตามวันที่กำหนด 

7. เมื่อผู้สมัครผ่านการคัดเลอืกแล้วจะตอ้งผ่านการตรวจสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิต

ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด กรณีที ่ผลการตรวจสุขภาพผ่านถือว่าเป็นผู้ที่มีลักษณะครบตามที่

กำหนดแต่ถ้าการตรวจสุขภาพไม่ผ่านถือว่าเป็นผู้มีลักษณะต้องห้ามของการเป็นพนักงานของ

มหาวทิยาลัย ซึ่ง มหาวทิยาลัยจะดำเนนิการทำหนังสือภายนอกแจง้ผู้สมัครทราบ หรอือาจจะผ่าน

ช่องทางอื่น เช่น              E-mail เป็นตน้ 

 
6.4 มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบคุลากรสายวิชาการ 

ระบบการประเมินสมรรถนะของอาจารย ์

 

 ผู้รับการประเมนิจัดทำเอกสารการประเมนิผ่านหัวหนา้สาขาและคณบดี/ผูท้ี่คณบดี

มอบหมาย 

จัดสง่งานบุคคลคณะบริหารธุรกจิและนเิทศศาสตร์ 
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1. ระบบการประเมิน/แนวทางและหลักเกณฑการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารยใหม 
ภายใน 5 ป ที ่ไดร ับการบรรจุอาจารยสาขาวิชาการตลาดจะตองถูกประเมินผลจากการ

ปฏิบัติงานปละ 2 ครั้งตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนดโดยพิจารณาจากรอบการประเมิน โดยรอบที่ 1 
ระหวาง เดือนตุลาคม- มีนาคม และรอบที่ 2 เดือนเมษายน-กันยายน  โดยแบบประเมินออกแบบทั้งที่เปน 
Competence และ แบบ Performance  โดยเปนการหนดตาม Rating Scale ทั้งนี้ 
ผูประเมินจะตองจัดทำเอกสารภาระงานตามแบบฟอรมท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีหัวขอ ดังนี้ 

1. งานวิชาการ (การจัดการเรียนการสอน) 
2. งานพัฒนาวิชาการ ซึ่งจำแนกเปนประเภทของผลงานทางวิชาการ เชน เอกสารประกอบการ

สอน ตำรา เปนตน 
3. งานวิจัย  
4. งานบริการวิชาการ เชนการไปเปนวิทยากรรับเชิญบรรยาย เปนกรรมการงานวารสารและอ่ืน 

ๆ เปนตน 
5.ตำแหนงบริหารงาน เชน ประธานหลักสูตร หัวหนาสาขาวิชา รองคณบดี คณะกรรมการตาง ๆ 

เปนตน 
6. งานสภาอาจารยมหาวิทยาลัย 
7. ผูอำนวยการ/หัวหนางานอ่ืน ๆ ที่สังกัดสำนักงานอธิการบดีหรือคณะ 
8. สรุปภาระงาน 
 

2. การประเมินเพื่อพิจารณาความดีความชอบ 
คณะจะพิจารณาความดีความชอบโดยการกำหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสาย

วิชาการ ประกอบดวย 
 1) ปจจัยที่จะประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  1.1) งานสอน  พิจารณาจากปริมาณงานสอน รวมถึงเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และคุณภาพการสอนไดแก ผลการประเมิน เชน การเตรียมการสอน วิธีการสอน เอกสารและสื่อการสอน 
สอน วิธีการประมินและวัดผลขอสอบ ความรู ความเขาใจของผูเรียน เปนตน รวมทั้งผลงานทางวิชาการท่ี
สนับสนุนการเรียนการสอน เชน การเขียนตำรา ผลสื่อประกอบการเรียนการสอน ตำราที่มีคณุคา 
  1.2) งานวิจัย พิจารณาจากปรมิาณงานวิจัย การอุทศิตนตองานวิจัย ศักยภาพการทำงาน
วิจัย การเผยแพรงานวิจัย งบประมาณงานวิจัย และคุณภาพของงานวิจัย 
  1.3) งานเปนอาจารยที ่ปรึกษาของนิสิต โดยการใหคำปรึกษา หรือแนะนำนิสิตดาน
วิชาการและดานการบริการและพัฒนานิสิตตลอดทั้งการเปนอาจารยที่ปรึกษาชมรมตาง ๆ ซึ่งเปน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและเปนท่ีปรกึษาในกิจกรรมทางวิชาการ 
  1.4) งานบริการทางวิชาการ เปนการใหคำปรึกษาแนะนำดานวิชาการ หรือวิชีพ ในการ
วางระบบงานการวิจัย หนวยงานธุรกิจ เอกชน หนวยงานระหวางประเทศหรือนิติบุคคล 



97 

 

 

  1.5) ผลงานทางวิชาการดานอื่น ๆ เปนผลงานทางวิชาการที่สงเสริมความกาวหนาทาง
วิชาการหรือนำไปสูการใชประโยชนเพื่อการแกปญหา เชน การเขียนบทความทางวิชาการ การนำผลงาน
การวิจัยไปสูสิ่งประดิษฐคิดคนใหม 
  1.6) อื่น ๆ ไดแก การเปนกรรมการตาง ๆ และงานอ่ืน ๆ  
 2) ขั้นตอนการดำเนินงานพิจารณาความดีความชอบ 
  2.1) คณะแจงกำหนดการประเมินเพื ่อพิจารณาความด ีความชอบในที ่ประชุม
คณะกรรมการประจำของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร 
  2.2) หัวหนาสาขาวิชาแจงใหอาจารยในสาขาวิชาดำเนินการจัดทำเอกสาร 
  2.3) อาจารยในสาขาวิชาดำเนินการจัดทำเอกสารและนำสงหัวหนาสาขาวิชาตามป
การศึกษา 
  2.4) หัวหนาสาขาวิชาดำเนินการจัดสงเอกสารที่งานบุคคลของคณะ ไมเกินวันที่ 5 
สิงหาคมของปงบประมาณน้ัน ๆ  
  2.5) คณะดำเนินการจัดทำคำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ 
ประกอบดวย  
   1. คณบดี เปนประธาน 
   2. รองคณบดี เปนกรรมการ 
   3. หัวหนาสาขาวิชา/ผูชวยคณบดี เปนกรรมการ 
   4. ผูบริหาร/อาจารย/พนักงานที่คณบดีเห็นชอบ  เปนกรรมการและเลขานุการ 
  - คณะกรรมการที่คณบดีแตงตั้งจัดประชุมพิจารณาความดีความชอบ 
  - คณะจัดสงผลใหมหาวิทยาลัยตามกำหนด 
 
 3) การเทียบคะแนนกับผลการประเมิน  

ระดับผลการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

(ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน) 
ดีมาก 80.01-100.00 1,764 หรือมากกวา 

ดี 70.01-80.00 1,638-1,753 
ปานกลาง 60.01-70.00 1,512-1,637 

พอใช 50.00-60.00 1,636-1,511 
ปรับปรุง ต่ำกวา 50.00 1,260-1,385 

 
 

 4) เงื่อนไขในการพิจารณาขั้นเงินเดือน  
4.1) การพิจารณาเลื่อนเงนิเดือน ขึ้นอยูกับงบประมาณที่จะไดรับและจำนวนผูปฏิบัติงาน

ที่มีสิทธิไดรับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนของปงบประมาณนั้น ๆ  
 4.2) การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนจะเรียงลำดับจากผูที่มีคะแนนมากที่สุดตามลำดับ 

  4.3) กรณีที่มีคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานเทากันหลายคนและมีจำนวนชั่วโมง
การปฏิบัตงิานต่ำกวา 1,260 ชั่วโมงใหคณะกรรมการประจำคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรพิจารณา 
  4.4) ในบางปงบประมาณ ถาดำเนินการพิจารณาตามขั้นตอนตาง ๆ ไมทันเนื่องจากเหตุ
ปจจัยอื่น ๆ การพิจารณาอาจข้ึนอยูกับการวินิจฉัยของคณบดีจะพิจารณากำหนด 
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  4.5) เกณฑภาระงานของอาจารยจะใชเกณฑภาระงานของมหาวิทยาลัยพะเยากำหนด  
 
6.5 มีการระบุความตองการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนา
ตามความตองการนั้น 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมีการทำแบบสอบถามทุกสาขาวิชาถึงความตองการการพัฒนา
ดานวิชาการของบุคลากรแตละทาน เพ่ือรวบรวมแลวจะเปนตัวกลางในการจัดหาวิทยากร หรือการอบรม
ทั้งในและระหวางคณะ โดยคณาจารยสาขาวิชาการตลาดทุกคนไดใชเงินงบประมาณสนับสนุนของคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรเพ่ือการพัฒนาดานวิชาการทุกป 
 
6.6 การบริหารผลการปฏิบัติงาน เชน ใหรางวัล ยกยองใหเกียรติเพื่อสรางแรงจูงใจ และสนับสนุน
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรไดปฏิบัติใชกฏ ระเบียบของทางมหาวิทยาลัยในการมอบ
รางวัลใหแกคณาจารยที่สามรถตีพิมพผลงานทางวิชาการได และเผยแพรใหเปนที่รูจักโดยใชชองทางสังคม
ออนไลนกลุม นอกจากนี้ ในแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสาขาวิชาการตลาดยังมีการ
กำหนดเรื่องความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) และการรักษาบุคลากรไวในขอที่ 6 ใน
เรื่องของสวัสดิการและผลประโยชน คือ  

สวัสดิการและผลประโยชน 
นอกจากอาจารยสาขาวิชาการตลาดจะไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนแลว มหาวิทยาลัยพะเยา

ยังตองจูงใจและธำรงรักษาใหอาจารยการตลาดสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถและเต็มใจ
โดยการใหสวัสดิการ ผลประโยชนและบริการอ่ืน ๆ ซึ่งสงผลตอ 

1) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยพะเยา/คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ในสายตาของ
อาจารยการตลาดเปนไปในทางบวกซึ่งจะเปนสายโซที่จะผูกตอแนวความคิดดานอื่น ๆ ตามมาเชน ความ
ศรัทธาในมหาวิทยาลัยหรือคณะ 

2) อาจารยที่ปฏิบัติงานมีขวัญและกำลังใจเพื่อไดรับรูวามหาวิทยาลัย/คณะวิทยาการการจัดการ
และสารสนเทศศาสตรที่ตนเองสังกัดอยูไมทอดทิ้งและยังใหการพิทักษคุมครอง ซึ่งจะกอใหเกิดผลในดาน
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานของอาจารยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3). จูงใจใหบุคคลอ่ืนที่มีความรูความสามารถเขามาเปนอาจารยทางการตลาดเพราะมองเห็นวา
มหาวิทยาลัยพะเยา/คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมีความมั่นคงในการจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหแก
บุคลากรทุกคน 

4) มหาวิทยาลัยพะเยา/คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรใชสวัสดิการและผลประโยชนเปน
เครื่องมือในการธำรงรักษาอาจารยใหทำงานอยูกับคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรเปนระยะเวลาท่ี
ยาวนาน 
 

ท้ังนี้ สวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยพะเยา/คณะบรหิารธุรกิจและนิเทศศาสตรจัดใหกับบุคคลากรทุก
คนรวมทั้งอาจารยสาขาวิชาการตลาด เพ่ือใหบุคลากรมีความสุขขั้นพ้ืนฐาน 8H ดังนี้ 

 
มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ (Happy Body) 
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1. การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลกลุม โดยคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมหาวิทยาลัยพะเยาจัดสรร
งบประมาณหัวละ 300 บาท จัดสวัสดิการประกันภัยอุบัติเหตุบุคลากรกลุมใหกับอาจารยสาขาวิชาเศรษ
ศาสตรและสาขาอื่น ๆ ทั้งที่ปฏิบัติงานในปจจุบันและลาศึกษาตอโดยผลประโยชนความตุมครองวงเงิน
ประกัน ดังนี ้
 

ผลประโยชนความคุมครองวงเงนิเอาประกัน วงเงินเอาประกัน 
1. การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสีย การพูดออกเสียง หรือ
ทุพพลภาพถาวรจาก  
    1.1 อุบัติเหตุ 
    1.2 จากการถูกฆาตกรรมหรอืถูกทำราย 
    1.3 จากอุบัติเหตุที่ผูไดรบัความคุมครอง ขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต 

 
 

100,000 
100,000 
100,000 

2. คารักษาพยาบาลตออุบัติเหตุแตละครั้ง 10,000 
3. คาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพ (กรณเีสียชีวิตท่ีมิใชจากอุบัติเหตุ) 10,000 

 
2. สวัสดิการการรักษาพยาบาล มหาวิทยาลัยพะเยากำหนดหลักเกณฑในการเบิกจายเงินสวัสดิการ
เก่ียวกับการรกัษาพยาบาลของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 2 กรณี คือ 

2.1 สิทธิการเบิกจายตามประกาศของมหาวิทยาลัยพะเยา 
  1) เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลพนักงานมหาวิทยาลัยมีการกำหนดใน
ประกาศมหาวิทยาลัยเรื่อง เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 2554 โดยใหปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว าดวยระเบียบสว ัสดิการเกี ่ยวกับค าร ักษาพยาบาล พ.ศ. 2523 โดยเปนคา
รักษาพยาบาลสำหรับผูเจ็บไขไดปวยดวยโรคตาง ๆ ทั่วไป รวมทั้งการรักษาโรคฟน และการตรวจสุขภาพ
โดยทั่วไปใหกับพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พนักงานราชการของทมหาวิทยาลัยพะเยา ผู มีความรู
ความสามารถพิเศษท่ีจางเปนอาจารย และลูกจางชั่วคราวชาวตางประเทศ ดงันั้นจากประกาศดังกลาวทำ
ใหอาจารยสาขาวิชาการตลาดพึงไดสิทธิในประกาศดังกลาวดวย ทั้งนี้ยังครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัว
ของพนักงานมหาวิทยาลัย คือ 
   1.1) บิดา-มารดา โดยชอบดวยกฏหมายของพนักงานมหาวิทยาลัย 
   1.2) คูสมรสโดยชอบดวยกฎหมายของพนักงานมหาวิทยาลัย 
   1.3) บุตรชอบดวยกฎหมายของพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งยังไมบรรลุนิติภาวะ 
หรือบรรลุนิติภาวะแลวแตคำสั่งศาลใหเปนคนไรความสามารถซึ่งอยูในความอุปการะเลี้ยงดูของบิดาหรอื
มารดา ซึ่งเปนผูมีสิทธิไดรับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแตทั้งนี้ไมรวมบุตรบุญธรรม หรือบุตร
ซึ่งไดยกใหเปนบุตรบุญธรรม 
  2) กรณีบุคคลในครอบครัวขอยกเลิกสิทธิหรือสละสิทธิจากกองทุนประกันสังคมหรือสละ
สิทธิในสิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลเดิม บุคคลนั้นยังไดสิทธิคารักษาพยาบาลจากกองทุนประกัน
สุขภาพถวนหนาฯ ซึ่งเปนสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่ประชาชนไทยพึงไดรับ และกรณีใหคนใครอบครัว
สละเสิทธิหรือบุคคลในครอบครัวสละสิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลเองก็จะไมสามารถนำมาเบิกเงิน
สวัสดิการคารักษาพยาบาลกับทางมหาวิทยาลัยได เนื ่องจากเปนกรณีที ่ม ีส ิทธิเบิกเงินสวัสดิการ
รักษาพยาบาลจากแหลงอ่ืนซึ่งตองใชสิทธินั้นกอนแตสละสิทธิ 
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2.2 สิทธิจากกองทุนประกันสังคม โดยพนักงานมหาวิทยาลัยตองเปนผูประกันตนในกองทุน
ประกันสังคมตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยพนักงานและมหาวิทยาลัยจายเขาระบบ
ประกันสังคมฝายละ 5% สำหรับลูกจางชั่วคราวที่เบิกจายจากเงินของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร
ทางคณะฯจะจายเขาระบบประกันสังคม 5% เชนกัน แตไมเกิน 750 บาท ทั้งนี้ผูประกันตนจะไดสิทธิ
ประโยชนและความคุมครอง 7 ประการ คือ 
  1) กรณีเจ็บปวยหรือประสบภัยอันตรายอันมิใชเนื่องจากการทำงาน 
  2) กรณีทุพพลภาพอันมิใชเนื่องจากการทำงาน 
  3) กรณีการคลอดบุตรโดยตองจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 7 เดือนกอนวันคลอด
บุตรจะไดรับเงินคาคลอดบุตรเหมาจาย 13,000 บาทตอครั้งไมจำกัดจำนวนครั้งและสิทธิรับเงินสงเคราะห
การหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรในตรารอยละ 50 ของคาจางเฉลี่ยเปนระยะเวลา 90 วัน ทั้งนี้ถาสามี 
ภรรยาเปนผูประกันตนท้ังคูใหใชสิทธิฝายใดฝายหนึ่งตอการคลอดบุตร 1 ครั้ง 
  4) กรณีเสียชีวิตอันมิใชเนื่องจากการทำงาน ซึ่งจายเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา 1 เดือน
ภายในระยะเวลา 6 เดือนกอนวันที่ถึงแกความตายผูจัดการศพมีสิทธิไดรบัคาทำศะ 30,000 บาท แตถาได
สงเงินสมทบมาแลว 120 เดือนขึ้นไปใหจายเงินสงเคราะหเปนจำนวน 50% ของคาจางรายเดือนคูณดวย 
12 
  5) กรณีสงเคราะหบุตรตองเปนบุตรชอบดวยกฎหมายตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุไมเกิน 6 
บริบูรณ ท้ังนี้ตองจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 12 เดือนภายในระยะเวลา 36 เดือนกอนเดือนที่มีสิทธิ
ไดรับประโยชนทดแทนจะมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหบุตรเดือนละ 400 บาทตอบุตร 1 คน คราวละไมเกิน 
3 คน 
  6) กรณีชราภาพ  กรณีจายเงินสมทบไมนอยกวา 180 เดือนไมวาระยะเวลา 180 วันจะ
ติดตอกันหรือไมก็ตามและมีอายุครบ 55 ปบริบูรณและความเปนผูประกันตนสิ้นสุดลง มีสิทธิรับบำนาญ
ชราภาพรายเดือนตลอดชีพในอัตรารอยละ 15 ของคาจางเฉลี่ย 60 เดือนสุดทาย หากจายเงินสมทบเกิน 
180 วัน ใหปรับเพิ่มอัตราเงินบำนาญชราภาพจากอัตรารอยละ 15 เพิ่มอีกรอยละ 1 ตอระยะเวลาการ
ตายเงินสมทบทุก 12 เดือน 
  7) กรณีวางงานไมนอยกวา 6 เดือนภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนการวางงาน (ถูกเลิก
จางหรือลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจางจามกำหนดระยะเวลา) โดยไมมีความผิดตามกฎหมาย กรณีการเลิก
จางจะไดรับเงินทดแทนระหวางการวางงานปละไมเกิน 180 วันในอัตรารอยละ 50 ของคาจางเฉลี่ย หรือ
กรณีลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจางตามระยะเวลากำหนดไดรับเงินทดแทนระหวางการวางงานปละไมเกิน 
90 วัน ในอัตรารอยละ 30 ของคาจางเฉลี่ย 

ท้ังนี้ระยะเวลาการย่ืนคำขอรับประกันทดแทนภายใน 2 ป 
 

3. โครงการ มพ.เยี ่ยมไขและใหกำลังใจบุคลากร ดำเนินการโดยงานสวัสดิการ กองการเจาหนาที่ 
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยอัตรากำหนดการเบิกจายคากระเชาเยี่ยมบุคลากรที่เจ็บปวยและเขารับการรักษา
ตัวในโรงพยาบาลคนละ 1,000 บาท  
 
4. ศ ูนยการแพทยมหาวิทยาลัยพะเยา เปดให บร ิการบุคลากรของมหาว ิทยาลัยพะเยาดานการ
รักษาพยาบาลเมื่อบุคลการเกิดปญหาสุขภาพทั่วไปหรือเฉียบพลัน ปญหาสุขภาพเรื้อรัง บริหารเบื้องตน
กรณีผูปวยฉุกเฉิน อุบัติเหตุรุนแรงกอนสงตอ ดานสงเสริมสุขภาพโดยการใหบริการตรวจสุขภาพแกนิสิต 
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อาจารย บุคลากร และประชาชนทั่วไป ตลอดทั้งบริการใหความรูดานการสงเสริมสุขภาพแกนิสิต อาจารย 
บุคลากร และประชาชนท่ัวไป ดานการปองกันโรค ดำเนินการฉีดวัคซีนปองกันโรค เชนบาดทะยัก ไขหวัด
ใหญ คนหาเฝาระวังโรครายแรง แรงงานตางดาย และสุดทายดานการฟนฟูสุขภาพ ไดแก การนวดแผน
ไทยเพื่อฟนฟูสุขภาพและบำบัดรักษาโรค และสงตอเพ่ือการรกัษา 
นอกจากนี้ยังมีบรกิารรถฉุกเฉินเพ่ือรับการรกัษาที่โรงพยาบาลพะเยา 
 
5. การตรวจสุขภาพบุคลการมหาวิทยาลัยประจำป มหาวิทยาลัยพะเยาจัดใหมีบริการตรวจสุขภาพ
ประจำป ปละครั้ง จัดโดยคณะแพทยศาสตร รวมกับกองการเจาหนาที่และโรงพยาบาลพยาโดยเปนการ
ตรวจตามเกณฑกระทรวงการคลีงตามกลุมอายุต่ำกวา 35 ปและกลุมอายุ 35 ปข้ึนไปสำรวจคัดกรองความ
เสี่ยงทั่วไปของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา เชน ตรวจรางกายทั่วไป ตรวจวัดความดันโลหิต วัดสวนสูง ชั่ง
น้ำหนัก คำนวณ BMI วัดรอบเอว การตรวจเลือด เอกซเรยทรวงอก ตรวจมะเร็งปากมดลูก และพบแพทย 
เปนตน 
 
 
6. คลินิกแพทยแผนไทยประยุกต ซึ่งเบิกคารักษาบำบัดไดตามสิทธิ ดังนี้ 

การบำบัดรักษา อัตราบริการ 
1.คานวดพรอมประคบสมุนไพรเพ่ือการบำบัดรักษาโรค 250 
2.คานวดพรอมประคบสมุนไพรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพ อาทิ อัมพฤกษ อัมพาต 250 
3.คาอบไอน้ำสมุนไพรเพือการบำบัดรักษา 100 
4.คานวดเพ่ือการบำบัดรักษาโรค 200 
5.คานวดเพ่ือการเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพ อาทิ อัมพฤกษ อัมพาต 200 
6.คาประคบสมุนไพรเพ่ือการบำบัดรกัษาโรค 100 
7.การดูแลมารดาหลังคลอด 500 
8.จายยาสมุนไพร  

 
7. บริการดานการออกกำลังกาย โดยคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรไดจัดซื้อเครื่องออกกำลังกาย
จำนวน 4 เครื่องไวบริการบุคลากรของคณะในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยพะเยาไดจัดสถานที่สำหรับออก
กำลังกาย เชนสนามกีฬาฟุตบอล สนามกีฑา สระวายน้ำ บาสเกตบอล เทนนิส แบดมินตัน    ตระกรอ 
เปนตน 
 

มีน้ำใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน (Happy Heart) 
 
1.เครื่องราชอิสริยาภรณ โดยมหาวิทยาลัยพะเยาไดรางการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหแกผู
ดำรงตำแหนงตาง ๆ ดังนี้ 

ลำดับ
ที ่

ตำแหนง 
เริ่มตน

ขอ 
เลื่อนได

ถึง 
หมายเหต ุ

1 ประจำแผนกหรือตำแหนงเทียบเทา บ.ม. จ.ช. 
ช้ันที่ 5 มงกุฏไทย บ.ม. เบญจมาภรณมงกุฏไทย 
ช้ันที่ 4 ชางเผือก จ.ช. จัตุรถาภรณชางเผือก 

2 หัวหนาแผนกหรือตำแหนงเทียบเทา จ.ช. ต.ม. ช้ันท่ี 3 มงกุฏไทย ต.ม. ตริตาภรณมงกุฏไทย 
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3. ผูชวยศาสตราจารยหรือ อาจารย จ.ช. ท.ม. ช้ันท่ี 2 มงกุฏไทย ท.ม. ทวีติยาภรณมงกุฏไทย 

4. 

ผูชวยอธิการบด ี
รองคณบดี 
รองผูอำนวยการศูนย 
รองผูอำนวยการสถาบัน 
หัวหนาภาควิชาหรือตำแหนงเทียบเทา 

ต.ม. ท.ม.  

ลำดับ
ที ่

ตำแหนง 
เริ่มตน

ขอ 
เลื่อนได

ถึง 
หมายเหต ุ

5. รองศาสตราจารย ต.ม. ป.ม. ช้ันท่ี 1 มงกุฏไทย  ป.ม. ประถมาภรณมงกุฏไทย 

6. 
รองอธิการบด ีคณบดี ผูอำนวยการสถาบัน 
ผูอำนวยการศูนยหรือตำแหนงเทียบเทา 

ท.ม. ท.ช. ช้ันท่ี 2 ชางเผือก ท.ช. ทวีติยาภรณชางเผือก 

7. ศาสตราจารย ท.ม. ป.ช. ช้ันที่ 1 ชางเผือก ป.ช. ประถมาภรณชางเผอืก 
8. อธิการบดีหรือตำแหนงเทียบเทา ท.ม. ป.ม.  

 
 
 
2. สวัสดิการทั่วไป  มหาวิทยาลัยพะเยามีประกาศเรื่องกำหนดอัตราการเบิกจายเงินสวัสดิการ 
(9 กันยายน 2554) ดังนี้ 

รายการ รายละไมเกิน(บาท) 
1.บุคลากรเจ็บปวยเขารักษาในสถานพยาบาลเปนเวลาไมนอยกวา 15 วันใหเบิกจายเงินชวยเหลือ
ในวงเงิน 

1,000  

2.การสมรส 
2.1บุคลากรสมรสระหวางพนักงานดวยกันและจดทะเบียนสมรสตามกฎหมายใหจายเงินขวัญถุง คู
ละ 
2.2 บุคลากรสมรสกับบุคคลภายนอกและจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย 

 
5,000 

 
1,000 

3.บุคลากรมีบุตรใหจายเงินแสดงความยินดี ไมเกิน 3 คน 1,000 
รายการ รายละไมเกิน(บาท) 

4.เกษียณอายุการปฏิบัติงาน ใหจัดหาของท่ีระลึก 2,000 
5.บุคลากรถึงแกกรรม ใหจัดหาพวงหรีดในนามมหาวิทยาลัย 1,000 
6.เงินสมทบคูสมรส บุตร บิดา มารดาไมรวมบุตรบุญธรรมถึงแกกรรมรายละ 1,000 
7.จัดพวงหรีดคูสมรส บุตร บิดา มารดาไมรวมบุตรบุญธรรมถึงแกกรรมรายละ 1,000 
8.บุคลากรประสบอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัยใหจายเงินชวยเหลอื 10,000 
9.บุคลากรอุปสมบทตามประเพณีใหจายเงินเพื่อชวยงานหรือรวมทำบุญ 1,000 

 

 
1. สิทธิการลาของพนักงานมหาวิทยาลัยใชสิทธิตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการลาของ
ขาราชการ พ.ศ. 2555 ซึ่งอาจารยสาขาวิชาการตลาดสามารถใช ระเบียบนี้ได ดังนี้ 
 

ประเภทการลา สิทธิการลา 
ลาปวย -มีสิทธิไดรับเงนิเดือนระหวางลาปวย 1 ปงบประมาณละ 60 วันทำการ 

-ลาปวยเพื่อรักษาตัวเปนเวลานานปงบประมาณละไมเกิน 120 วันทำการ 
-ลาปวยติดตอกันตั้งแต 30 วันขึ้นไป ตองมีใบรับรองแพทย 

รูจักผอนคลายตอสิ่งตาง ๆ ในการดำเนินชีวิต(Happy Relax) 
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-ใหยื่นใบลาตอผูบังคับบัญชีภายในวันแรกที่กลับมาปฏิบัติงานตามปกติ 
คลอดบุตร -คร้ังหนึ่งไมเกิน 90 วันรวมวันหยุดโดยไมตองมีใบรับรองแพทยและไดรบัเงินเดือนปกติ 

-สามารถลากอนหรือหลังวันคลอดก็ไดแตเม่ือรวมวันลาตองไมเกิน 90 วัน 
ลาไปชวยเหลือภริยาที่

คลอดบุตร 
-สงใบลาตอผูบังคบับญัชากอนหรอืในวันที่ลาถภายใน 90 วันนับแตวันที่คลอดบุตร 
-มีสิทธิลาไปชวยถภรยิาที่คลอดบตุรชครั้งหนึ่งตดิตอกันไมเกิน 15 วันทำการโดยไดรับ
เงนิเดือนในวันที่ลา 

ลากิจสวนตัว -ลาไดไมเกิน 45 วันแตในปแรกที่เริ่มปฏิบัติงานใหไดรับเงินเดือนระหวางลาไมเกิน 15 
วันทำการ 
-ใหยื่นใบลาตอผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่งชั้นลวงหนาไมนอยกวา 3 วันทำการ เมื่อ
ไดรับอนุมัติแลวจึงจะหยุดงานได 

ลากิจสวนตัวเพื่อเลีย้งดู
บุตรตอเนื่องจากลาคลอด

บุตร 

-ใหสิทธิ์ลาเพ่ือเลี้ยงดูบุตรตอเนื่องจากการคลอดบุตรไมเกิน 150 วันทำการโดยไมมีสิทธิ
รับเงนิเดือนระหวางลาและไมมีสิทธิเลื่อนขั้นเงินเดือน/คาจาง 

ลาพักผอน -มีสิทธิลาพักผอนปละ 10 วันทำการ มีสิทธิสะสมวันลาได 
-ทำงานไมครบ 10 ป ไดรับสิทธิสะสมวันลารวมปงบประมาณปจจุบันจะตองไมเกิน 20 
วันทำการ 
-ทำงานครบ 10 ปไดรับสิทธิสะสมวันลารวมปงบประมาณปจจุบันตองไมเกิน 30 วันทำ
การ 
-ผูปฏิบัติงานยังไมครบ 6 เดือน ไมมีสิทธิลาพักผอน 

การลาเข าร ับการตรวจ
เลือกหรือเขารับการเตรียม
พล 

-เมื่อไดรับหมายเรียกใหรายงานลาตอผูบังคับบัญชาภายใน 48 ชั่วโมง นับแตเวลารับ
หมายเรียกโดยไมตองรอรับคำสั่งอนุญาต 
-ใหมารายงานตัวเขาปฏิบัติงานภายใน 7 วัน เวนแตมีเหตุจำเปนขยายเวลารวมไมเกิน 
15 วัน 

2. สิทธิการลาของพนักงานราชการ ใชสิทธิตามประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง
คาตอบแทน และสิทธิประโยชนของพนักงานราชการ (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2552 

ประเภทการลา สิทธิการลา 
ลาปวย -มีสิทธิลาปวยไดเทาท่ีปวยจริงแตใหไดรับคาตอบแทนระหวางลาปหนึ่งไมเกิน 30 วัน 

- กรณีลาติดตอกันตั้งแต 3วัน ขึ้นไป ผูมีอำนาจอนุญาตอาจสั่งใหมีใบรับรองแพทย
ประกอบการลาได 

คลอดบุตร -มีสิทธิลาไดไมเกิน 90 วัน โดยไดรับคาจางระหวางลาจากสวนราชการ 45 วัน อีก 45 
วันรับจากสำนักงานประกันสังคม 
-สามารถลากอนหรือหลังวันคลอดก็ไดแตเม่ือรวมวันลาตองไมเกิน 90 วัน 

ลากิจสวนตัว -มีสิทธิสากิจสวนตัวไดปละไมเกิน 10 วันทำการ 
ลาพักผอน -มีสิทธิลาพักผอนปละ 10 วันทำการ 

-ปแรกที่ยังไมครบ 6 เดือน ไมมีสิทธิลาพักผอนและสะสมวันลา 
การลาเขารับราชการทหาร
ในการเรียกพล 

-มีสิทธิลาโดยไดรับคาตอบแทนปหนึ่งไมเกิน 60 วัน 
-ใหกลับรายงานตัวปฏิบัติงานภายใน 7 วัน 

การลาอุปสมบทหรือการ
ลาไปประกอบพิธีฮัจญ 

-ไดรับการจางตอเนื่องไมเกิน 4 ป มีสิทธิลาไดจำนวน 1 คร้ัง  
- มีสิทธิลาอุปสมบทไดไมเกิน 120 วัน พิธีฮัจญไดไมเกิน 120 วัน 

  หมายเหตุ  กรณีพนักงานราชการเขาทำงานไมถึง 1 ป ใหทอนสิทธิที่จะไดรับคาตอบแทนการลากิจสวนตัว และการลา
พักผอนลงตามสวนของจำนวนวันที่จาง 
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การศกึษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงตางๆ นำไปสูการเปนมืออาชีพและความมั่นคง
กาวหนาในการทำงาน (Happy Brain) 

 
1. การพัฒนาบุคลากร เพื่อใหการพัฒนาอาจารยสาขาการตลาดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานที่สาขาวิชาการตลาดน้ัน อาจารยสาขาวิชาการตลาดสามารถพัฒนาตนเอง ดังน้ี 

1.1 การไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน 
1) การลาศึกษาตอ แบงเปน 

  1.1) ทุนประเภท ก หมายความวา ทุนศึกษาตอตางประเทศ ผูรับทุนตองมีผล
สอบ TOEFL(Paper) ไมนอยกวา 580 คะแนน หรือผลสอบ IELTS ไมนอยกวา 7.0  

  1.2) ทุนประเภท ข หมายความวา ทุนศึกษาตอตางประเทศ ผูขอทุนตองมีผล
สอบTOEFL(Paper) ไมนอยกวา 513 คะแนน หรือผลสอบ IELTS ไมนอยกวา 5.5 สำหรับประเทศ
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ญี่ปุน จีน สหรัฐอเมริการ อังกฤษ ฝรังเศส เยอรมัน รวมทั้งประเทศในแถบทวีป
ยุโรป และถามีผลสอบTOEFL(Paper) ไมนอยกวา 510 คะแนน หรือผลสอบ IELTS ไมนอยกวา 5 สำหรับ
ประเทศอินเดียและฟลิปปนส หรือกลุมประเทศนอกจากออสเตรเลีย นิวซีแลนด ญี่ปุน จน สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมันและประเทศในแถบทวีปยุโรป 

  1.3)ทุนประเภท ค หมายความวา ทุนศึกษาตอภายในประเทศ ผูขอทุนจะตองมี
ผลสอบ TOEFL(Paper) ไมนอยกวา 510 คะแนน หรือผลสอบ IELTS ไมนอยกวา 5 

 
ประเทศท่ีไปศึกษา รายละเอียดการเบิกจาย 

ทุนประเภท ก  
1.กรณีศึกษาตอตางประเทศ 
2. กรณีศึกษาตอในประเทศอังกฤษ 

 
ทุนการศึกษาแบบเหมาจาย 1,500,000 บาทตอป 
ทุนการศึกษาแบบเหมาจาย 1,800,000 บาทตอป 

ทุนประเภท ข 
1. กรณีศึกษาตอตางประเทศ เชนออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด ญี่ปุน จีน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส 
เยอรมัน และประเทศในแถบทวีปยุโรป 
2. กรณีศึกษาตอประเทศอินเดียและฟลิปปนส หรือ
กลุ มประเทศนอกเหนือออสเตรเลีย นิวซีแลนด 
ญี่ปุ น จีน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน
และประเทศในแถบทวีปยุโรป 

 
ทุนการศึกษาแบบเหมาจาย 800,000 บาทตอป 
 
 
ทุนการศึกษาแบบเหมาจาย 350,000 บาทตอป 
 
 

ทุนประเภท ค 
1.กรณีศึกษาตอในประเทศ 
2.กรณีหลักสูตรนานาชาติจัดสอนในประเทศไทย 

 
-คาลงทะเบียนเรียน คาธรรมเนียมและคาบำรุงการศึกษา เบิก
คาใชจายเทาที่จายจริงตามที่สถานศึกษานั้น ๆ กำหนดไวใน
หลักสูตร (หลักฐานใบเสร็จรับเงิน) 
- คาหนังสือ ในอัตราเหมาจายปละ 1,200 สำหรับทุนปริญญา
โทและปละ 1,400 บาทสำหรับทุนการศึกษาในระดับปริญญา
เอก 
- คาใชจายในการทำวิทยานิพนธระดับปริญญาโทหรือระดับ
ปรญิญาเอก รายละ 8,000 บาท 
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การกำหนดอัตราเงินเดือนตามวุฒิ ดงันี้ 
1. เมื่อไดรับอนุมัติใหลาศึกษาตอและไดรับวุฒิเพิ่มขึ้นกอนวันรายงานตัวกลับเขาปฏิบัติหนาที่

ราชการใหกำหนดอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิไดกอนวันมารายงานตัวกลับเขาปฏิบัติหนาที่ราชการ 
2. ผูประสงคจะขอกำหนดอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิจะตองเสนอเรื่องใหมหาวิทยาลัยพิจารณา

ภายใน 60 วันนับแตวันรายงานตัวกลับเขาปฏิบัติหนาที่ราชการตามขอ 1. หรือภายใน 60 วันนับแตวันที่
สำเร็จการศึกษาตามขอ 2 หากเสนอเรื่องขอกำหนดอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิเกินกำหนดเวลาดังกลาวให
กำหนดอัตราเงนิเดอืนตามคุณวุฒิไดไวกอนวันที่มหาวิทยาลัยไดรับเรื่อง  

3. กรณีศึกษานอกเวลาราชการใหกำหนดอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิไดไมกอนวันที่สำเร็จ
การศึกษา 

1.2 การไปปฏิบัติงานวิจัย 
1.3 การไปปฏิบัติงานบริการวิชาการ 
1.4 การไปเพ่ิมพูนความรูทางวิชาการ 
1.5 การแลกเปลี่ยนอาจารยหรือนักวิชาการ 
1.6 การอ่ืนใดที่จำเปนหรอืเหมาะสม เพ่ือประโยชนในการพัฒนาอาจารย 
 

2. การบริการของหองสมุดและบริการอินเทอรเน็ต ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ที่ใหบริการยืม
คนทรัพยากรสารสนเทศ สืบคืนสารสนเทศ บริการอินเทอรเน็ต หองชมภาพยนตร บริการหอง tabet เพื่อ
การศึกษาและจัดเครื ่องคอมพิวเตอรจำนวน 50 เครื ่องสำหรับบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศบน
อินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังบริการวารและหนังสือพิมพ บริการ Journal link เปนฐานขอมูลชี ้แหลง
วารสารในประเทศอันเกิดจากความรวมมือระหวางหองสมุดทั่งประเทศไทย 
3. ศ ูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อบริการระบบเครือขายคอมพิเตอร เชน 
อินเทอรเน็ต อีเมล และใหบริการระบบสารสนเทศ  สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง ฝกอบรมเพื่อเสริม
ทักษะ บริการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
4. ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดำเนินชีวิต (Happy Soul) 
 
1.พระพุทธรูปนาคปรก 
2.พระบรมรูปสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
 

มีเงินรูจักเก็บ รูจักใช ไมเปนหนี้ (Happy Money) 
 
1. กองทุนสำรองเล้ียงชีพสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย โดยสมาชิกหักเงินสะสมจากคาจางที่มหาวิทยาลัย
จายใหแกสมาชิกในอัตรารอยละ 5 ของคาจางสมทบและมหาวิทยาลัยจายเงินสมทบเขากองทุนในวัน
เดียวกันในอัตรารอยละ 5 ของคาจาง ถาสมาชิกภาพสิ้นสุดลง สมาชิกจะไดรับเงินสมทบและผลประโยชน
จากเงินสมทบ ดังน้ี 
 

อายุสมาชิก เงินสมทบและผลประโยชนจากเงนิสมทบ (รอยละ) 
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ไมเกิน 1 ป 0 
ตั้งแต 1 ปแตไมถึง 5 ป 20 
ตั้งแต 5 ปแตไมถึง 10 ป 60 
ตั้งแต 10 ปข้ึนไป 100 

 
2. โรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย  จำนวน 5 แหงในมหาวิทยาลัย 
3. รานจำหนายของที่ระลึก 
4. ไปรษณียมหาวิทยาลัยพะเยา 
5. สหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำกัด-พะเยา ซึ่งบริการรับฝากเงิน บริการเงินกู 
สวัสดิการตาง ๆ แกสมาชิก ดังนี้ 

รายการ ความชวยเหลือ 
1.เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลเหมาจายอัตราคืนละ 500 บาท ไมเกิน 1,000 บาท ปละ
ไมเกิน 

5 ครั้ง 

2.เงินทุนสาธารณประโยชนเพื่อใหสวัสดิการแกสมาชิกและครอบครัว 
2.1 สมาชิกถึงแกกรรม 
  2.2 คูสมรสหรือทายาทของสมาชิกถึงแกกรรม 
  2.3 สมาชิกประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยจนเกิดทุพพลภาพ 
  2.4 สมาชิกประสบสาธารณภัย ไมเกิน 

 
10,000-40,000 
1,000-4,000 
5,000-20,000 

10,000 
รายการ ความชวยเหลือ 

3.เงินสงเคราะหกรณีสมาชิกถึงแกกรรม 50,000-100,000 
4.กองทุนสวัสดิการสงเคราะห (สวส.) 150,000 
5.เงินชวยเหลือสมาชิกถึงแกกรรมดวยอุบัติเหตุรายละ 100,000 
6.เงินบำเหน็จใหสมาชิก 
6.1 เงินบำเหน็จเปนสมาชิกสหกรณครบ 25 ป  
  6.2 เงินบำเหน็จ 60 แกสมาชิกที่มีอายุครบ 60 ป 

 
1,000-8,000 
1,500-12,000 

7. เงินบำเหน็จเก้ือกูลสมาชิกอาวุโส 
7.1 อายุครบ 65 ปบริบูรณ 
  7.2 อายุครบ 70 ปบริบูรณ  
  7.3 อายุครบ 75 ปบริบูรณ 
  7.4 อายุครบ 80 ปบริบูรณ 

 
5,000 
10,000 
15,000 
20,000 

8.ทุนสงเสรมิการศึกษา(บุตรสมาชิก) 
8.1 ทุนสงเคราะหการศึกษาตั้งแตประถมศึกษาปที่ 1 ถึงปริญญาตร ี
8.2 ทุนเรียนดีตั้งแตประถมศกึษาปที 2 ถึงปริญญาตร ี

 

6. เงินกูธนาคารเพื่อซื้อที่อยูอาศัยและเอนกประสงค โดยมหาวิทยาลัยพะเยาไดทำขอตกลงกับธนาคาร
อาคารสงเคราะห ธนาคารออมสินและธนาคารกรุงไทย ในการกูเงินของบุคลากรในอัตราดอกเบี้ยท่ีถูกกวา
บุคคลทั่วไปสำหรับการก็ซื้อที่อยูอาศัย หรือเงินกูเอนกประสงค 
 

มีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง (Happy Family) 
 
1. สวัสดิการการศึกษาของบุตร 
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เปนสวัสดกิารที่มหาวิทยาลัยจัดใหกับบุตรของบุคลากรซึ่งเปนบุตรคนที่หนึ่งถึงคนที่สาม อายุ 3 
ปบริบูรณและไมเกิน 25 ปบรบิูรณในวันท่ี  1 พฤษภาคมชองทุกป เปนการใหสวัสดิการเฉพาะบุตรที่กำลัง
ศึกษาในสถานศึกษาของทางราชการและเอกชนและมหาวิทยาลัยกำหนด ทั้งนี้ มหาวิทยลัยพะเยาไดออก
ขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวยสวัสดิการาการศึกษาของบุตรพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 
ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยาเรื่อง การกำหนดประเภท อัตราและวิธีการเบิกเงินสวัสดิการศึกษาบุตร
พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 2554 และมีการออกขอบังคับเพิ่มเติมฉบับที่ 1 วาดวยสวัสดิการการศึกษา
ของบุตรพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2558 จำแนกประเภทดังนี้ 

 
1.1 อัตราเงินบำรุงการศึกษาในสถานศึกษาของทางราชการ 

ระดับการศึกษา (ปการศึกษาละไมเกิน) อัตราคาบำรุงการศึกษา 
1.ระดับอนุบาลหรือเทียบเทา  5,800 
2.ระดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา  4,000 
3.ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  4,800 
4.ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4,800 
5.ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 13,700 
6.ระดับปริญญาตรี 25,000 

1.2 อัตราเงินบำรุงการศึกษาในสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 
ระดับการศกึษา คาเลาเรียน (ไมรับเงนิอุดหนุน) คาเลาเรียน (รับเงินอุดหนุน) 

ระดับอนุบาล 13,600 4,800 
ระlดับประถมศึกษา 13,200 4,200 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 15,800 3,300 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 16,200 3,200 

1.3 สถานศึกษาเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ
เทียบเทา 

ระดับการศกึษา คาเลาเรียน (ไมรับเงนิอุดหนุน) คาเลาเรียน (รับเงินอุดหนุน) 
1.คหกรรมศาสตร 16,500 3,400 
2.พาณิชยหรือบรหิารธุรกิจ 19.900 5,100 
3.ศิลปหัตถกรรม 20,000 3.600 
4.เกษตรกรรม 21,000 5,000 
5.ชางอุตสาหกรรม 24,400 7,200 
6.ประมง 21,100 5,000 
7.การทองเที่ยว 19,900 5,100 
8.อุตสาหกรรมสิ่งทอ 24,400 7,200 

 
1.4. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเทา และหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพเทคนิค (ปวท.) หรือเทียบเทา ใหเบิกไดครึ่งหนึ่งของจำนวนที่จายจริงของคาเลาเรียนปการศึกษา
ละไมเกินในประเภทรายวิชาหรอืสาขาวิชา ดังนี้ 

สายวิชา/รายวิชา ปการศึกษาละไมเกิน 
1.ชางอุตสาหกรรม หรืออุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทัศน
ศาสตร 

30,000 
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2.พาณิชยกรรม หรือบริหารธุรกิจ ศิลปหัตถกรรม หรือศิลปกรรม เกษตรกรรม หรือ
เกษตรศาสตร คหกรรม หรือคหกรรมศาสตร อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

25,000 

 
1.5. หลักสูตรระดับปรญิญาตรี ใหเบิกจายไดครึ่งหนึ่งของจำนวนที่จายไปจริงของคาเลาเรียน ป

การศึกษาละไมเกิน 25,000 บาท 
 

2. โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา กรณีนักเรียนเปนบุตรที่ชอบดวยกฎหมายของพนักงานมหาวิทยาลัย
พะเยาใหไดรับการลดหยอนคาบำรุงการศึกษาในอัตรารอยละ 40 ของอัตราคาบำรุงการศึกษาและไม
สามารถนำใบเสร็จรับเงินคาบำรุงการศึกษามาเบิกเงินสวัสดิการการศึกษาของบุตรตามขอบังคับวาดวย
สวัสดิการการศึกษาของบุตรพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 ได 
 
3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมหาวิทยาลัยพะเยา คณะพยาบาลศาสตร รับเลี ้ยงบุตรหลานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแตอายุ 3 เดือน- 3 ป เพื่อสงเสริมใหเด็กมีการเจริญเติบโตทั้งดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม และพัฒนาการใหเปนไปตามวัย 
4. สวัสดิการเกี่ยวกับเงินคาทำขวัญและเงินคาทำศพแกพนักงานของมหาวิทยาลัยพะเยา กรณีที่พนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยาประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจนถึงแกความตายหรือสูญหาย ทุพพลภาพเนื่องจากการ
ปฏิบัติหนาที่หรือถูกประทุษรายเพราะเหตุปฏิบัติงานตามหนาที่ สูญเสียอวัยวะอันเนื่องจากการปฏิบัติ
หนาที่หรือถูกประทุษรายเพราะเหติปฏิบัติงานตามหนาที่ ตลอดจนไดรับบาดเจ็บอันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหนาที่หรือถูกประทุษรายเพราะเหติปฏิบัติงานตามหนาที่ 
 

4.1 มหาวิทยาลัยพะเยาจะจายเงินคาทำศพกรณีพนักงานเสียชีวิตหรือสูญหาย อันมิใช
เนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ และมิไดอยูในระหวางการขาดงาน หรือหนีงาน ใหแกทายาท ตามอัตราดังนี้ 

รายการ จายในอัตรา 
1.พนักงานที่มรีะยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป 100,000 
2.พนักงานที่มรีะยะเวลาการปฏิบัติงานครบ 5 ป แตไมถึง 10 ป 200,000 
3.พนักงานที่มรีะยะเวลาการปฏิบัติงานครบ 10 ข้ึนไป  300,000 

 
a. เงินคาทำศพ กรณีพนักงานเสียชีวิตหรือสูญหายอันเนื ่องจากการปฏิบัติหนาที ่หรือถูก

ประทุษรายเพราะเหตุปฏิบัติหนาท่ีใหแกทายาท จำนวน 30 เทาของคาจางเต็มท่ีพนักงานผู
มีสทิธิไดรับ แตทั้งนี้เปนอัตราไมต่ำกวา 300,000 บาท 
 

4.3 เงินคาทำขวัญใหแกพนักงานที่ไดรับบาดเจ็บอันเนื่องจากการปฏิบัติงานตามหนาที่หรือถูก
ประทุษรายเพราะเหตุปฏิบัติหนาที่ตามหนาที่ กรณีตองเขารับการรักษาพยาบาลประเภทผูปวยในของ
โรงพยาบาลของรัฐ หรือสถานพยาบาลของเอกชนซึ่งไดรับการรับรองตามกฎหมาย โดยใหไดรับเงินคาทำ
ขวัญตามอัตราที่คณะกรรมการกำหนด 

การจายเงินคาทำขวญั อัตราไมต่ำกวา 
1.แขนขาดขางหนึ่ง ใหไดรับ 24.5 เทาของคาจาง 245,000 
2.ขาขาดขางหนึ่งไดไดรับ 22.5 เทาของคาจาง 225,000 
3.มือขาดขางหนึ่งใหไดรับ 18.5 เทาของคาจาง 185,000 
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4.เทาขาดขางหนึ่ง ใหไดรับ 15 เทาของคาจาง 150,000 
5.ตาบอดขางหนึ่งใหไดรับ 11.5 ของคาจาง 115,000 
6.สูญเสียสมรรถภาพในการมองเห็นเต็มรอยละเกาสิบขึ ้นไป หรือสูญเสีย
ความสามารถในการมองเห็น ตั้งแตสามตอหกสิบหรือมากกวาของตาขางหน่ึง
หรือสูญเสียความสามารถในการใชสายตาสองขางรวมกันใหไดรับ 11.5 เทาของ
คาจาง 

115,000 

7.หูหนวกทั้งสองขางใหไดรับ 9 เทาของคาจาง 90,000 
8.หูหนวกขางหนึ่งใหไดรบั 4.5 เทาของคาจาง 45,000 
9.นิ้วหัวแมมือขาดน้ิวหนึ่งใหไดรับ 4.5 เทาของคาจาง 45,000 
10.นิ้วช้ีขาดนิ้วหนึ่งใหไดรับ 3.5 เทาของคาจาง 35,000 
11.นิ้วกลางขาดนิ้วหนึ่งใหไดรับ 3 เทาของคาจาง 30,000 
12.นิ้วนางขาดนิ้วหนึ่งใหไดรับ 2.5 เทาของคาจาง 25,000 

การจายเงินคาทำขวญั อัตราไมต่ำกวา 
13.นิ้วกอยขาดนิ้วหนึ่งใหไดรบั 1 เทาของคาจาง 10,000 
14.นิ้วหัวแมเทาขาดนิ้วหนึ่งใหไดรับ 3 เทาของคาจาง 30,000 
15.นิ้วเทาขาดนิ้วหนึ่งใหไดรับ 1 เทาของคาจาง 10,000 
16สูญเสียอวัยวะสืบพันธุหรือความสามารถในการสืบพันธุใหไดรับ 25 เทาของ
คาจาง 

250,000 

17.สูญเสียอวัยวะอื่น ๆ นอกเหนือจากนี้ใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคลเปน
ผูพิจารณากำหนดงินคาทำขวัญ 

 

ผูใดสูญเสียอวัยวะในหลายสวนของรางกายใหคำนวณเงินคาทำขวัญทุกสวนแตเมื่อรวมกันแลว
ไมเกินสามสิบเทาของคาจาง 

 
4.4 กรณีพนักงานไดรับสิทธิประโยชนจาการที่มหาวิทยาลัยไดทำประกันอุบัติเหตุใหและไดรับ

สิทธิประโยชนจากการทำประกันแลวหากสิทธิที่ไดรับนอยกวาที่กำหนดไวในประกาศนี้ใหจายเพิ่มแตไม
เกินสิทธิที่กำหนดไวในประกาศนี้ ทั้งนี้สิทธิประโยชนจากการทำประกันดังกลาวใหพนักงานและหรือ
ทายาทมีสิทธิไดรบัท้ังหมด 

4.5 การจายเงินคาทำขวัญและเงินคาทำศพใหแกทายาท มีหลักเกณฑ คือ 
  1) บุตรซึ่งชอบดวยกฎหมายที่มีชีวิตอยู ใหไดรับสองสวน ถามีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไปให
ไดรบัสามสวน 
  2) คูสมรสที่มีชีวิตอยูใหไดรบัหนึ่งสวน 
  3) บิดามารดาหรือบิดา หรือมารดาที่มีชีวิตอยูใหไดรับหนึ่งสวน ถาไมมีทายาทใหบุคคล
อื่นที่มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นวามีหลักฐานแสดงวาเปนผูอุปการะผูตายหรือผูอยูในอุปการะของผูตาย 
เปนผูรับเงินคาทำขวัญและเงินคาทำศพ ดังกลาว 
 
5. ฌาปนกิจสงเคราะหสำหรับบุคลากรและคู สมรส (ชพค.-ชพส)  สำนักงานคณะกรรมการสงเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา รับสมัครสมาชิกบุคลากรที่มีอายุไมเกิน 35 ป
บริบูรณและบุคลากรที่มีอายุ 35 ปบริบูรณขึ้นไปประสงคสมัครสมาชิกโดยสมาชิกชำระเงินสงเคราะหศพ
เมื่อสมาชิกถึงแกกรรม โดยสมาชิกจะไดรบัสิทธิประโยชนเมื่อถึงแกกรรม ครอบครวัจะไดรับเงิน ดังน้ี 

5.1 คาจัดการศพและสงเคราะหครอบครัว ช.พ.ค.   ประมาณ 940,000 บาท 



110 

 

 

5.2 คาจัดการศพ และสงเคราะหครอบครัว ช.พ.ส. ประมาณ  400,000 บาท 
ท้ังนี้ จำนวนเงนที่จะไดรับอาจเพิ่มข้ึนตามมจำนวนสมาชิก 

มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอชุมชนที่ตนทำงานและพักอาศัย มึสังคมและสภาพแวดลอมที่ดี 
(Happy Society) 

 
1. หอพักสวัสดิการบุคลากรสายวิชาการจำนวน 260 หอง 
2. รถโดยสารภายในมหาวิทยาลัยพะเยาจำนวน 39 คนั 
3. บัตรผานเขา-ออกสำหรับติดรถบุคลากร 
4. การรกัษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย 
 
6.7 มีการกำหนดเปาหมายและการกำกับติดตาม ประเภทและจำนวนงานวิจัย เงินทุนวิจัย ผลงาน
ตีพิมพ ที่ทำโดยบุคลากรสายวิชาการ เพื่อการพฒันา 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมีการนำขอมูลจำนวนผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการมา
เทียบเคียงกับปท่ีผานมา เพื่อใหเห็นถึงความกาวหนาทางดานผลงานวิจัยที่เพ่ิมข้ึนเปนลำดับ 
จุดแข็ง: 

มีความรูความสามารถ และมีประสบการณดานการวิจัย มุงมั่นท่ีจะพัฒนาองคความรูทาง
วิชาการเพ่ือบูรณาการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
จุดออน: 

บุคลากรบางรายมีแผนที่จะตองลาศึกษาตอ ทำใหมีผลตอการพัฒนาหลักสูตร 
โอกาส: 

หนวยงานภาครัฐสนับสนุนใหทุนการศึกษาตอตางประเทศแกบุคลากรในสาขา และ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนใหทุนการศึกษาตอแกบุคลากร 
อุปสรรค: 

ระบบและกลไกดานการประกันคณุภาพการศึกษามีการปรับเปลี่ยนเกณฑ 
 
6.7 มีการสราง กำกับ และการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับประเภท และปริมาณของกิจกรรม
ดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ มีระบบการสราง กำกับ และพัฒนากิจกรรมตางๆเพื่อ 
ยกระดับคณุภาพงานวิจัย และปริมาณงานวิจัยใหเพ่ิมขึ้น ผานคณะกรรมการวิจัยของคณะ ซึ่งมตีัวแทน
จากอาจารยท้ัง 8 สาขาวิชา  เชนการเชิญผูทรงคณุวุฒิจากแหลงทุนมาอธิบายถึงกรอบทุนวิจัยและเงื่อนไข 
การสนับสนุนใหบูรณาการศาสตรในการย่ืนขอทุนวิจัย การใหทุนคณะแกนักวิจัยรุนใหม การใหเงินรางวัล 
top Up จากคณะสำหรับอาจารยท่ีเผยแพรผลงานทางวิชาการ ฯลฯ  
 
 
ตารางขอมูลการรับเขาของนิสิตในหลักสูตร (ใชไดกับหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา) 

ภาคการศึกษา/ 
ปการศึกษา 

จำนวนท่ีประกาศรับ 
(No. Offered) 

จำนวนผูสมัคร 
(No. Applied) 

จำนวนผูมสีิทธิเขา
ศึกษา 

(No. Admitted) 

จำนวนท่ีลงทะเบียน 
(No. Enrolled) 
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1/2560 100  60 60 
1/2561 100  72 72 
1/2562 100  82 82 
1/2563 100  57 57 
1/2564 100  77 77 

 
ตารางขอมูลจำนวนนิสิตในแตละช้ันป (ใชไดกับหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา)  

ปการศึกษา 
นิสิต 

รวม ป 1 
 

ป 2 
 

ป 3 
 

ป 4 
 

> ป 4 
 

2560 60 110 86 62 5 323 
2561 72 68 114 88 2 344 
2562 79 72 64 115 2 332 
2563 57 82 72 60 15 286 
2564 75 58 76 72 10 291 

 
  จากตารางพบวาจำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนนอยกวาจำนวนท่ีประกาศรับเขา แตยังอยูใน
ระดับที่เหมาะสม อัตราสวนอาจารยตอนิสิตอยูระหวาง 1 :50 ถึง 1 : 60 
 
 
ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
ระดับ 
2564 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

4 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality 
of support services for teaching, research, and community service.       

4 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic       
performance, and workload monitoring. Student progress, academic       
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

4 

6 . 4 Co-curricular activities, student competition, and other student support  
services are shown to be available to improve learning experience and          
employability.    

    

4 
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AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
ระดับ 
2564 

6. 5 The competences of the support staff rendering student services are shown 
to be identified for recruitment and deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

4 

6. 6 Student support services are shown to be subjected to evaluation,       
benchmarking, and enhancement.       

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 7 Facilities and Infrastructure 

 

Sub Criterion 7 
1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 

and information technology, are shown to be sufficient. 
2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 

available,and effectively deployed. 
3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 

and communication technology. 
4.   The information technology systems are shown to be set up to meet the needs  

 of staff and students. 
5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. 

6. The environmental, health, and safety standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and implemented. 

7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal well - being. 

8. The competences of the support staff rendering services related to facilities       
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain       
relevant to stakeholder needs. 

9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
 

 

ผลการดำเนินงาน   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, 
material, and information technology, are shown to be sufficient. 

 มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใชในการดำเนินการหลักสูตร 
รวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพียงพอ 

 มหาวิทยาลัยพะเยาจัดใหหองเรยีนทุกหองมีการติดตั้งอุปกรณการเรยีนการสอน เพ่ือความ
สะดวกในการใชงาน ประกอบดวย กระดาน อุปกรณโสตทัศนูปกรณ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องฉาย
ภาพ จอภาพ เครื่องขยายเสียง เครื่องปรับอากาศ เครื่องระบายอากาศ โตะเกาอี้ที่เพียงพอ มีการจัดระบบ
การใชหองเรียน ทั้งในตารางและนอกตารางซึ่งมีเจาหนาที่ดูแลอยางสม่ำเสมอ รวมถึงการจัดเตรียมระบบ
ออนไลน เชน Microsoft Team, Zoom เปนตน เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน การติดตามให
คำปรึกษา การประชุม เปนตน 
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 คณะฯ จัดใหมีหองสารสนเทศ หองตลาดหลักทรัพย เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของ
นิสิตในหลักสูตรท่ีเก่ียวของ หรือสำหรับนิสิตและผูที่สนใจทั่วไป สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาคณะฯ ได
จัดหองใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อใชสำหรับการศึกษาคนควาวิจัย และการหาขอมูลในการเรียนการ
สอนเพ่ิมเติม  

  
7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 

available, and effectively deployed. 
 มีหองปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณที่มีความทันสมัยพรอมใชงานและสามารถปรับ

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  คณะฯ มีหองปฏิบัติการนิเทศศาสตร หองปฏิบัติการทองเที ่ยวและโรงแรม และ

หองปฏิบัติการบัญชี สำหรับการเรียนการสอนเพ่ือใหนิสิตไดลงมือปฏิบัติในสถานการณจริง 
  คณะฯ มีการจัดเตรียมหองสำหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา เพื่อใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

ไดมาศึกษาคนควาและทำงานกลุม โดยจัดเตรียมอุปกรณ อาทิ คอมพิวเตอร โปรเจคเตอร ปริ้นเตอร เพื่อ
สนับสนุนการทำงานของนิสิต และนิสิตสามารถใชคอมพิวเตอร จากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จาก
สำนักหอสมุด  

  นอกจากนี้แลวคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดจัดเตรียมหองที่สามารถใหบริการ
ออนไลนทั้งการประชุม และการสอน รวมท้ังหมด 6 หอง เพ่ือบริการอาจารยและนิสิต 

  
7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 

information and communication technology. 
 มีการจัดเตรียมหองสมุดดิจิทัลเพื ่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
 ศูนยบรรณาสารมีระบบหองสมุดดิจิตอล มีฐานขอมูล E-book E-Journal มีระบบการยืม

คืน online  มีฐานขอมูลนานาชาติเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาในหลักสูตร  และเปดใหเขาใชบริการทุก
วัน นอกจากนี้หลักสูตรไดมีการ รวบรวมเอกสารงานวิจัยทางดานการทองเที่ยวใหนิสิตไดยืมไดที่หองเรียน
บัณฑิตศกึษา และมีคอมพิวเตอรสำหรับคนควาขอมูลสำหรับนิสิต  

 ในสวนของคณะฯ ไดจัดตั ้งหองสารสนเทศเพื ่อใหนิสิตไดทำการศึกษา คนควา โดยใช
ฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย 

 
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet 

the needs of staff and students. 
 มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรและ

ผูเรียน 
 มหาวิทยาลัยจัดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอน เชน 
 - การลงทะเบียน ระบบทะเบียนนิสิต ตารางสอน ตารางสอบ 
 - การจัดการเรียนการสอนผาน Microsoft Team, LMS, การจองหองประชุมในระบบ 

Zoom 
 - การยืม-คืนหนังสือ การสืบคนฐานขอมูลนานาชาติ 
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 - โปรแกรมประมวลผลตางๆ เชน SPSS STATA 
 - ระบบฐานขอมูล TQF เพ่ือการบริหารจัดการหลักสตูร 
 ในสวนของคณะฯ มีระบบเพื่อสนับสนุนการทำงานของบุคคลากร เชน ระบบการบันทึก

ภาระงาน ระบบการลา การจองหองประชุม การจองหองสอนออนไลน การจองรถ เปนตน 
 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, and administration. 

 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายที่
สามารถเขาถึงไดในพื้นที่มหาวิทยาลัย โดยสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานไดอยางเต็มที่ 

 มหาวิทยาลัยจัดใหมีระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ต และ wifi สำหรับบุคลากรและนิสิตในทุก
อาคาร มีระบบ www.reg.up.ac.th ท่ีสามารถอำนวยความสะดวกดานงานทะเบียนใหกับทั ้งนิสิตและ
อาจารยได 

 ในสวนของคณะฯ ไดจัดใหอาจารยทุกคนมีคอมพิวเตอร มีปริ้นเตอรทุกหองพักอาจารย 
และมนีักวิชาการคอมพิวเตอรในการใหคำปรึกษาและแกไขปญที่เก่ียวของตาง ๆ 

 
7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people 

with special needs are shown to be defined and implemented. 
 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 

รวมถึงในการเขาถึงสำหรับผูที่มีความตองการพิเศษ 
 มหาว ิทยาลัยพะเยาม ีนโยบายเปนสถานศึกษาที ่เป นมิตรกับสิ ่งแวดล อม Green 

University มีการจัดใหมีพื้นที่สำหรับสูบบุหรี ่โดยเฉพาะ มีการจัดการขยะและน้ำเสีย มีหองสุขาเปน
จำนวนมากและถูกสุขลักษณะ เปนสถานที่มีความปลอดภัยสูง โดยมีเจาหนาที ่รักษาความปลอดภัย
ตลอดเวลา และติดตั้งเครื่องมือดับเพลิงในทุกอาคารเรียน มีแมบานประจำอาคารเพื่อดูแลรักษาความ
สะอาดของพื้นที่ รวมถึงมีรถโดยสารขนสงระหวางอาคารเรียน  
 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal well - being. 

 มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และจิตใจที่เอื้อตอการเรียน การวิจัย 
และคุณภาพชีวิตสวนบุคคล 

 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ เพ่ือใหบริการบุคลากรและนิสิต 
 - ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใหมีสนามกีฬา เชน สนามฟุตบอล แบทมินตัน บาสเก็ต

บอล สระวายน้ำ 
 - สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอจิตใจ เชน พ้ืนที่สีเขียว รานกาแฟ 
 - สภาพแวดลอมดานสังคม เชน ที่จอดรถ รถสาธารณะขนสงภายในมหาวิทยาลัย 
 ในสวนของคณะฯ ไดจัดที่นั่งใหนิสิต ใหบริการหองประชุม หองสารสนเทศ และจัดพื้นที่สี

เขียวใหนิสิตและบุคลากรไดผอนคลาย 
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7.8 The competences of the support staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

 มีการกำหนดสมรรถนะของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่ทำหนาที่ใหบริการที่เกี่ยวของกับ
สิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อใหแนใจวาเจาหนาที่สายสนับสนุนมีทักษะที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร กำหนดสมรรถนะของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนตาม
ตำแหนงงาน และกำหนดภาระงานของแตละตำแหนงเปนลายลักษณอักษร โดยคณะฯ กำหนดการ
ประเมินสมรรถนะเจาหนาท่ีสายสนับสนุนแบบการประเมิน 360 องศา จากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
คณะและภายนอกคณะฯ โดยขอมูลที่ไดจากการประเมิน จะถูกนำมาใชเพื่อทบทวนสมรรถนะและภาระ
งานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางออม ในกิจกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการประจำปของคณะฯ หลังจากการทบทวนสมรรถนะเรียบรอยแลว คณะฯ จัดทำแผนปฏิบัติ
การและจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาทักษะความรูความสามารถที่จำเปนตอการทำงาน รวมถึง
แผนพัฒนางานดวยการวิจัย (Routine to Research) เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสำนักงาน
คณะฯ 

 
7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) 

are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
 มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ ่งอำนวยความสะดวก (หองสมุด 

หองปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา) 
 มหาวิทยาลัยกำหนดใหมีการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหเกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ซึ ่งมีการประเมินในทุกหนวยงานของ
มหาวิทยาลัย โดยจัดทำขึ้นปละ 1 ครั้ง 

 อีกทั้งมีการประเมินความเสี่ยงในทุกๆ ดานของหนวยงาน เชน การจัดซื้อจัดจาง การเงิน 
การใหบริการ เปนตน จัดทำปละ 1 ครั้ง 

 นอกจากนี้แลวยังมีการประเมินผลการใชบริการของหนวยงานตางภายในมหาวิทยาลัย 
เชน การประเมินการใชบริการศูนยบรรณสาร ศูนยเทคโนโลยีสารสนสนเทศ ผลการประเมินเหลานี้
หนวยงานไดใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 7 – Checklist 
ระดับ 
2564 

7.1  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment,        
material, and information technology, are shown to be sufficient.       

3 
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AUN-QA Criterion 7 – Checklist 
ระดับ 
2564 

 
7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 

available, and effectively deployed. 
3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

3 

7 . 4  The information technology systems are shown to be set up to meet  
      the needs  of staff and students. 

3 

7 . 5  The university is shown to provide a highly accessible computer and        
network infrastructure that enables the campus community to fully        
exploit information technology for teaching, research, service, and        
administration.        

3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people        
with special needs are shown to be defined and implemented.   

3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological        
environment that is conducive for education, research, and personal       
well - being.    

3 

7.8  The competences of the support staff rendering services related to facilities   
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

3 

7.9   The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services)    
       are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 

 



118 

 

 

AUN - QA criterion 8 Output and Outcomes 

Sub Criterion 8 
1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 
2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement 

to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

3. Research and creative work output and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

4. Data are provided to show directly the achievement of the Programme 
outcomes, which are established and monitored. 

5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 
 

 
ผลการดำเนินงาน   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 
  มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตราการ
ออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใชในการปรับปรุง 
  มหาวิทยาลัยมีกระบวนการดำเนินงาน โดยมีระบบบริการการศกึษา reg.up.ac.th เปน
ระบบสนับสนุนดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ซึ่งอาจารยที่ปรึกษาสามารถตรวจสอบอัตราการ
จบการศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพ่ือใชในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน และหลักสูตร 
  
 ท้ังนี้หลักสูตรฯไดมีการ ติดตามสาเหตุของการ Drop Out ของนิสิตทุกคนที่ลาออก หรือพน
สภาพนิสิตทุกคน  ดวยการปรับใหอาจารยไดสอนนิสิตต้ังแตป 1 เทอม 1 เพ่ือใหไดเจอนิสิตและนิสิตเกิด
ความกลาในการเขามาหาอาจารยเพื่อปรึกษาถึงการเรียน การใชชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย ซึ่งในหลักสูตรแรก
ป 2555 นิสิตจะไดเจออาจารยในสาขาเมื่อเขาป 2 เทอม 2 แลว ซึ่งชาเกินไปแลวมีนสิต drop out จำนวน
มาก แตในปจจุบันหลักสูตรป 2559 นิสิตมีอัตรา dropout ลดลงอยางเห็นไดชัด 
 
 8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
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  มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการไดงานทำ การเปน
ผูประกอบการและการศึกษาตอของผูเรียน เพื่อใชในการปรับปรุง 
  มหาวิทยาลัยมีระบบติดตามภาวการณมีงานทำ การเปนผูประกอบการและการศึกษาตอ
ของศิษยเกา ซึ่งมีการดำเนินการรวบรวมขอมูลในชวงที่บัณฑิตมาเขารวมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
เพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และหลักสูตร 
  ในสวนของคณะฯ มีการดำเนินการจัดตั้งชมรมศิษยเกา มีการจัดทำฐานขอมูลศิษยเกา 
อาชีพ สถานที่ทำงาน และการจัดกิจกรรมใหศิษยเกาและศิษยปจจุบันไดทำกิจกรรมรวมกัน และ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูประสบการณดานตางๆ รวมถึงการแนะแนวอาชีพ  
    
  และทางหลักสูตรเองไดมีการกำกับติดตามบัณฑิตที่จบไปแลวถึงภาวะการณมีงานทำ การ
เปนเจาของกิจการ การทำธุรกิจสวนตัวของนิสิตจากการสอบถามดวยแบบฟอรมออนไลน แลวสงใหกอรก
ทางชองทางออนไลนของสาขา  โดยนิสติจบใหมจะถูกถามแบงเปนรอบ 3 เดือน 6 เดือน และจะครบ 12 
เดือน หรอื 1 ป ตอนกลับมารับปริญญา 
   
      สวนบัณฑิตที่ทำธุรกิจสวนตัว ทางสาขาไดทราบขอมูลจากการประชาสัมพันธโครงการตางๆ 
ของสถาบันนวัตกรรม ที่ทางหลักสตูรไดนำเสนอไปทางชองทางออนไลนของสาขาและมีบัณฑิตที่สนใจเขา
รวมโครงการ 
 
 
 8.3 Research and creative work output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
  มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการทำงานวิจัยของผูเรียนท่ี 
สอดคลองตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่ดำเนินการโดยเจาหนาที่วิชาการเพื่อ
ปรับปรุง 
  มหาวิทยาลัยมีกระบวนการสนับสนุน ดังนี้  
  1. ระบบ iThesis หรือ Integrated Thesis & Research Management System 
(iThesis) เพ่ือติดตามและสนับสนุนการทำวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ และขอมูลวิจัย ชวย
อำนวยความสะดวกใหกับนิสิตในการ 
   1.1 จัดทำรูปเลมตามรปูแบบเอกสารท่ีกำหนด 
   1.2 รองรับการจัดสงโครงรางวิทยานิพนธ วิทยานิพนธฉบับราง และวิทยานิพนธฉบับ
สมบูรณไปยังอาจารยที่ปรึกษา 
   1.3 บันทึกผลการสอบ ขอมูลวิทยานิพนธ และการเผยแพรผลงานวิจัย 
   นอกจากนี้ยังสามารถจัดเก็บไฟลวิทยานิพนธฉบับสมบูรณไปยังคลังปญญาของ
สถาบันการศึกษา (Intellectual Repository)เพื่ออานวยความสะดวกใหกับหองสมุดในการสราง
คลังขอมูลงานวิจัย และจัดสงไปยังสานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) เพ่ือบันทึกลงคลังขอมูล
วิทยานิพนธของประเทศ (Thai Digital Collection) และเผยแพรใหแกประชาคมวิจัยและประชาชน
ผูสนใจ 
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  2. หนวยพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เพ่ืออำนวยความสะดวกในการย่ืนขอ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยที่เก่ียวของกับมนุษยหรอืสัตว สำหรับการทำวิทยานิพนธ และการศึกษาคนควา
ดวยตนเองของนิสิต 
  คณะมีการสนับสนุนการดำเนินงาน ดังตอไปนี้ 
  1. การจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูล การสัมภาษณ และขออนุญาตเขาพ้ืนที่เพ่ือ
เก็บขอมูล 
  2. การจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญตรวจแกไขเครื่องมือที่ใช 
ในการวิจัย 
  3. การตรวจรปูแบบสารนิพนธ และการยื่นสำเร็จการศึกษา 
  4. การใหทุนสนับสนนุการเผยแพรผลงานวิจัย 
   
 
 8.4 Data are provided to show directly the achievement of the Programme 
outcomes, which are established and monitored. 
  มีระบบกำกับติดตามขอมูลเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเปาหมายที่
มีการจัดตั้งและกำหนดขึ้น 
  มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการดังนี้ 
  1. มีคณะกรรมการวิชาการ  ในการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศกึษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 รวมทั้งการดำเนินงานดานวิชาการ ใหเปนไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 
  2. มีคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร เพ่ือกลั่นกรองหลักสูตรใหเปนไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษาฯ 
  3. มีสภามหาวิทยาลัยในการอนุมัติหลักสูตร และกำกับติดตาม การดำเนินงานของ
หลักสูตรใหเปนไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาฯ 
  4. มีกรรมการบรหิารงานวิชาการ ในการกำกับติดตาม และบริหารงานหลักสูตร ใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร รวมถึงสภาวิชาชีพ และมาตรฐานอื่นๆ ที่เก่ียวของ 
  คณะมีการดำเนินการตอไปนี้ 
  1. คณะมีคณะกรรมการวิชาการประจำคณะฯ ในการกำกับ ติดตาม และบริหารงาน
หลักสูตร ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
  2. คณะมีคณะกรรมการประจำคณะฯ ในการกำกับ ติดตาม และบริหารงานหลักสูตร ให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
  3. หลักสูตรมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ในการกำกับ ติดตาม และบริหารงานหลักสูตร 
ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
  
 
 8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 
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  มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจของผูมีสวนได 
สวนเสียตาง ๆ เพื่อใชในการปรับปรุง 
  มหาวิทยาลัยมีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจของผู
มีสวนได สวนเสียตาง ๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน และหลักสูตรโดยมีการสำรวจความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิต และการสำรวจภาวะการมีงานของบัณฑิต กอนการรับพระราชทานปริญญาทุกป 
  คณะมีระบบบริหารจัดการการฝกงานและสหกิจศึกษา ซึ่งมีการประเมินผลความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการ/สถานฝกงาน ทั้งนี้ดำเนินการภายใตการกำกับดูแลของศูนยฝกประสบการณ
วิชาชีพและสหกิจศึกษาของคณะฯ 
  
ตารางขอมูลการคงอยูและการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรปริญญาตรี 

รหัส 
แรกเขา 

จำนวนที่
ลงทะเบียน 

จำนวนนิสิตที่จบภายในระยะเวลา จำนวนนิสิตที่พนสภาพแตละชัน้ป 
< 4 ป 4 ป > 4 ป 1 2 3 4 เปนตนไป 

2555 45 - 29 16 5 5 2 - 
2556 86 - 67 19 10 2 1 - 
2557 63 - 56 7 16 12 3 - 
2558 94 - 86 8 17 6 2 - 
2559 113 - 95 18 12 11 2 - 
2560 62 - 53 9 8 1 4 1 
2561 68 - 59 9 7 5 1 3 

         

 
จากตารางข้ันตน ตัวเลขดานจำนวนนิสิตที่พนสภาพแตละชั้นป ทางหลักสูตรไดทำการรวบรวม

ขอมูลพบวา 99% นิสิตลาออกไปศึกษาตอที่สถาบันอื่นใกลบาน หรอื ลาออกไปเนื่องจากสอบติดตำรวจ มี
นิสิตเพียง 1% ที่มีผลการเรียนต่ำกวาเกณฑจนพนสภาพนิสิต 
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ผูทำผลงานรวม 

ชื่อผลงาน/ 
แหลงเผยแพร 

วัน/เดือน/ป  
ท่ีเผยแพร 

2561 ปริญญาตรี ดร. ธัญทิพย คฤห
โยธิน และ ศ. ดร. 
Ben Kerrane 
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food socialization 
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emotional 
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European 

Journal of 
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52(12), 12 
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Study of 
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System Training 
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Thailand Science 

Research and 
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ของบริษัท 
ขนสง จำกัด ใน
จังหวัดพะเยา. 
รายงานการประชุม
วิชาการ การ
ประชุมวชิาการ
ระดับชาติ ครั้งท่ี 4 
มหาวิทยาลยัราช
ภัฎกาญจนบุร ี

6 กันยายน 2562 

2563 ปริญญาตรี กมลพงศ 
รตันสงวนวงศ 
บุรินทร บัณฑะวงศ  
คณิสส คณิสราพร
พงศ. 

การพัฒนาชองทาง
ทางการตลาดแบบ
ออนไลนของ
วิสาหกิจชุมชนใน
อำเภอดอกคำใต. 
การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ พะเยา
วิจัย กลุม
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร (ครั้งที่ 
9) 23-24 

23-24 
มกราคม 2563 
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มกราคม 2563 
หนา 1018-1029. 
พะเยา : 
มหาวิทยาลยัพะเยา 

 
 
 
 
 
 
คณิสส คณิสราพรพงศ. 
 

อาจารยประจำ
หลักสูตร /นักวิจัย 

หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก (ระบุ) 

อาจารยประจำ
หลักสูตร /นักวิจัย
ผูทำผลงานรวม 

ชื่อผลงาน/ 
แหลงเผยแพร 

วัน/เดือน/ป  
ท่ีเผยแพร 

2562 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ  
ดร. ธัญทิพย คฤห
โยธิน  
กมลพงศ 
รตันสงวนวงศ 
บุรินทร บัณฑะวงค  
คณิสส คณิสราพร
พงศ 

ปจจัยเชิง
ประชากรศาสตรที่มี
ผลตอความพึงพอใจ
และพฤติกรรมการ
ใชบริการรถโดยสาร
ของบริษัท 
ขนสง จำกัด ใน
จังหวัดพะเยา. 
รายงานการประชุม
วิชาการ การ
ประชุมวชิาการ
ระดับชาติ ครั้งท่ี 4 
มหาวิทยาลยัราช
ภัฎกาญจนบุร ี

6 กันยายน 2562 

2563 ปริญญาตรี กมลพงศ 
รตันสงวนวงศ 
บุรินทร บัณฑะวงศ  
คณิสส คณิสราพร
พงศ. 

การพัฒนาชองทาง
ทางการตลาดแบบ
ออนไลนของ
วิสาหกิจชุมชนใน
อำเภอดอกคำใต. 
การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ พะเยา
วิจัย กลุม
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร (ครั้งที่ 
9) 23-24 

23-24 
มกราคม 2563 
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มกราคม 2563 
หนา 1018-1029. 
พะเยา : 
มหาวิทยาลยัพะเยา 

 
 
 
ดร. กิตติศักด์ิ ศรีไพโรจน 
 

อาจารย
ประจำ

หลักสูตร 
/นักวิจัย 

หลักสูตร
ระดับ 
ตรี/โท/

เอก 
(ระบุ) 

อาจารย
ประจำ

หลักสูตร 
/นักวิจัย

ผูทำ
ผลงาน
รวม 

ชื่อผลงาน/ 
แหลงเผยแพร 

วัน/
เดือน/ป  

ท่ีเผยแพร 

2563 ปริญญา
ตรี 

ชาญชัย 
พรมม ิ
กิตติศกัดิ์ 
ศรีไพโรจน 
 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการรบัรูคุณภาพ
บริการโรงแรมจากมุมมองนักทองเท่ียวในจังหวัดพะเยา. 
การประชุมวิชาการระดบัชาติ ดานบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 7 
มหาวิทยาลยัแมโจ 

7 
กุมภาพันธ 
2563 

2564 ปริญญา
ตรี 

กิตติศกัดิ์ 
ศรีไพโรจน 
และ 
ชนิดาภา 
ดีสุขอนันต 

กิตติศกัดิ์ ศรีไพโรจน และ ชนิดาภา ดีสุขอนนัต, 
สมการโครงสรางพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑน้ำผึ้ง 
กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา, 
วารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี, ปที่ 4 ฉบับที่ 2, พฤษภาคม-
สิงหาคม 2564. 
 

 

 
 
ตารางขอมูลผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร และนักวิจัยในหลักสูตร 
ผลงานวิชาการ 

ป 
ผลงานเผยแพร 

รวม 

จำนวนผลงานตอ
อาจารยและ

นักวิจัย 
ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 

Proceeding วารสาร Proceeding วารสาร 

2560       

2561 2 1   3 0.5 

2562 2 6   8 1.33 

2563 2 2   4 0.67 

2564 2    2 0.33 
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ผลงานสรางสรรค 

ป 

ผลงานเผยแพร 

รวม 

จำนวนผลงานตอ
อาจารยและ

นักวิจัย 
ระดับ

ภูมิภาค 
ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 

Proceeding วารสาร Proceeding วารสาร 
2560        
2561        
2562        
2563        

 
 

รายงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปการศึกษา 2564 

ใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) สำหรับสนับสนุนระดับคณะ /วิทยาลยั  

14. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร 
ลำดับ ประเด็น หลักสตูร

นิเทศศาสตร
บัณฑิต 

สาขาวิชา
การจัดการ
การสื่อสาร 

หลักสูตร
นิเทศศาสตร

บัณฑติ 
สาขาวิชาการ
ประชาสมัพันธ 

หลักสูตร
นิเทศศา

สตร
บัณฑิต 

สาขาวิชา
การสื่อสาร

สื่อใหม 

หลักสูตร
บริหารธรุกิจ

บัณฑติ 
สาขาวิชา

การเงินและ
การธนาคาร 

หลักสูตร
บริหารธรุกิจ

บัณฑติ 
สาขาวิชา
การจัดการ

ธุรกิจ 

1 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา

ตรีทั้งหมด 

16 10 46 71 78 

2 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ตอบแบบสำรวจเรื่อง
การมีงานทำภายใน 1 ป 
หลังสำเรจ็การศึกษา 

15 6 40 70 74 

3 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ไดงานทำหลังสำเรจ็
การศึกษา (ไมนับรวมผูที่
ประกอบอาชพีอิสระ) 

7 4 21 37 44 

4 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 

- 3 3 2 10 

5 จำนวนผูสำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรทีี่มีงานทำ
กอนเขาศึกษา 

1 - 5 6 3 

6 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่มีกิจการของตนเองท่ีมี
รายไดประจำอยูแลว 

- 3 3 2 10 

7 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา - - - - - 
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ตรีที่ศกึษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา 

8 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่อุปสมบท 

- - - 2 - 

9 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่เกณฑทหาร 

- 1 2 2 3 

10 เงนิเดือนหรือรายไดตอเดือน 
ของผูสำเรจ็การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท่ีไดงานทำหรือ
ประกอบอาชพีอิสระ 
(คาเฉลี่ย) 

13,637.50 13,250.00 14,580.77 12,458.42 12,367.79 

14. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร(ตอ) 
ลำดับ ประเด็น หลักสูตร

บริหารธุรกิจ
บัณฑิต 

สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจ 
และหลักสตูร
เศรษฐศาสตร

บัณฑิต 

หลักสูตร
บริหารธุรกิจ

บัณฑติ 
สาขาวิชา
การตลาด 

หลักสูตร
บริหารธุรกิจ

บัณฑติ 
สาขาวิชา

การ
ทองเที่ยว 

หลักสูตร
บัญชี

บัณฑติ 

หลักสูตร
เศรษฐศาสตร

บัณฑิต 

1 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา

ตรีทั้งหมด 

12 70 12 115 37 

2 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ตอบแบบสำรวจเรื่องการ
มีงานทำภายใน 1 ป หลัง
สำเรจ็การศึกษา 

11 65 6 111 36 

3 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ไดงานทำหลังสำเรจ็
การศึกษา (ไมนับรวมผูที่
ประกอบอาชพีอิสระ) 

6 41 2 72 20 

4 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 

- 10 - 6 2 

5 จำนวนผูสำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท่ีมีงานทำกอนเขา
ศึกษา 

2 6 - 6 - 

6 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่มีกิจการของตนเองท่ีมี
รายไดประจำอยูแลว 

- 10 - 6 2 

7 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ศกึษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา 

2 - - - - 

8 จำนวนบัณฑติระดับปรญิญา - - - - - 
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ตรีที่อุปสมบท 
9 จำนวนบัณฑติระดบัปริญญา

ตรีที่เกณฑทหาร 
- 1 - 1 - 

10 เงินเดือนหรือรายไดตอเดือน 
ของผูสำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทีไ่ดงานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ 
(คาเฉล่ีย) 

12,718.75 19,706.38 9,700.00 14,601.65 13,380.00 

 
 
จากตารางพบวา คาเฉล่ียเงินเดือนของบัณฑติสาขาวิชาการตลาดสูงกวาที่รัฐบาลประกาศที่ 15,000 บาท อยู 31.33%  
 
 
 

 
 

จากตารางพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ภาพรวมอยูที่ 
4.47 หรือ 89.40% ซ่ึงอยูในระดับที่ดีมาก  

ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 8 – Checklist 
ระดับ 
2564 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and    
advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

4 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by  
the academic staff and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement.       

3 

8.4  Data are provided to show directly the achievement of  
      the programme outcomes, which are established and monitored. 

4 
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AUN-QA Criterion 8 – Checklist 
ระดับ 
2564 

8.5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be  
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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สวนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

  



136 

 

 

ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ สกอ. และ AUN QA 

 
ตัวบงชี้ (Indicators) ระดับ 

องคประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
เปนไปตาม

เกณฑ 

องคประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ระดับหลักสูตร  

AUN. 1 Expected Learning Outcomes  

 1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders. 

4 

 1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for 
all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

4 

  1. 3 The programme to show that the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

4 

           1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that 
these are reflected in the expected learning outcomes. 

4 

           1 . 5  The programme to show that the expected learning outcomes 
are achieved by the students by the time they graduate. 

4 

AUN. 2 Programme Structure and Content  

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown 
to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

4 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning outcomes. 

4 

2. 3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear. 

4 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced ( progression from basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

4 
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ตัวบงชี้ (Indicators) ระดับ 
2.6 The curriculum to have option( s)  for students to pursue major 

and/or minor specialisations. 
3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it remains up- to-
date and relevant to industry. 

4 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach  

3 . 1  The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders.  It is also shown to be reflected in  
the teaching and learning activities. 

4 

3 . 2  The teaching and learning activities are shown to allow students 
to participate responsibly in the learning process. 

4 

3. 3 The teaching and learning activities are shown to involve active 
learning by the students. 

4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in students a commitment for life- long 
learning ( e. g. , commitment to critical inquiry, information- processing skills, 
and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

4 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

4 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

4 

AUN. 4 Student Assessment  

 4 . 1  A variety of assessment methods are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning objectives. 

4 

 4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4 

 4. 3 The assessment standards and procedures for student rogression 
and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

4 

           4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 

4 
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ตัวบงชี้ (Indicators) ระดับ 
           4.5 The assessment methods are shown to measure the chievement 
of the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

4 

          4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in  
a timely manner. 

4 

          4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

4 

AUN. 5 Academic Staff  

  5. 1 The programme to show that academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, and service. 

4 

  5 . 2  The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 

4 

 5 .3  The programme to show that the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, and communicated. 

4 

 5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

4 

 5 .5  The programme to show that promotion of the academic staff is 
based on a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

4 

           5 . 6  The programme to show that the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood. 

4 

           5 . 7  The programme to show that the training and developmental 
needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented to fulfil the identified 
needs. 

4 

           5.8 The programme to show that performance management including 
reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

4 

AUN. 6 Student Support Services  

 6 . 1  The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

4 
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ตัวบงชี้ (Indicators) ระดับ 
 6 . 2  Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for teaching, research, and community service. 

4 

 6 . 3  An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

4 

      6 . 4  Co-curricular activities, student competition, and other student 
support services are shown to be available to improve learning experience 
and employability. 

4 

      6.5 The competences of the support staff rendering student services 
are shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance 
to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 

4 

      6 . 6  Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 

4 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure  

       7 . 1  The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient. 

4 

   7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively deployed. 

4 

   7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

4 

       7.4 The information technology systems are shown to be set up to 
meet the needs  of staff and students. 

4 

       7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer 
and network infrastructure that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, research, service, and 
administration. 

4 

             7.6 The environmental, health, and safety standards and access for 
people with special needs are shown to be defined and implemented. 

4 

              7 . 7  The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, research, and 
personal well - being. 

4 
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ตัวบงชี้ (Indicators) ระดับ 
             7.8 The competences of the support staff rendering services related 
to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

4 

             7 . 9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
 
 

4 

AUN. 8 Output and Outcomes  

  8 . 1  The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 

  8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and  
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

4 

  8 . 3  Research and creative work output and activities carried out by 
the academic staff and students, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 

      8 . 4  Data are provided to show directly the achievement of the  
Programme outcomes, which are established and monitored. 

4 

      8 . 5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be    
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 

ระดับในภาพรวม  (Overall opinion) 4 
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รายงานจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา  
 

สำหรับปการศึกษา 2564 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes 

จุดเดน จุดที่สามารถพัฒนาได 
1. มีการวางแผนการเรียนอยางเปนระบบ มี ELO 
ตามแตละชั้นป 

1. การสื่อสาร ELO ไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. สามารถผลิตบัณฑิตใหเปนผูประกอบการที่
ประสบความสำเร็จมรีายไดหลักลานบาทตอป
หลายราย 

2. การรวบรวมขอมูลความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียในเชิงลึก และปรมิาณที่มากขึ้น 

3. 3. 
AUN. 2 Programme Structure and Content 

จุดเดน จุดที่สามารถพัฒนาได 
1. มี facebook Fanpage ของสาขาวิชาฯ 1. พัฒนารายวิชาใหมีความทันสมัยและสอดคลอง

กับความตองการของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ตาม
สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ 

2. รายวิชาที่มุงเนนการฝกปฏิบัติและลงมือทำจริง 2. 
3. มีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภาค 
จำนวนมาก 

3. 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach 
จุดเดน จุดที่สามารถพัฒนาได 

1. มีกิจกรรมท่ีบูรณาการการเรียนการสอนและ
โครงการเสริมหลักสูตรที่เหมาะสม ทันสมัย ใชได
จริง เกิดผลประโยชนจริงตอผูเรยีนและชุมชน 

1. มีการพัฒนาการเรียนการสอนใหทันตอ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน การสอน
ออนไลน 

2. เชิญผูประกอบการมารวมบรรยายและใหโปร
เจคฝกปฏิบัติในชั้นเรียน  
 

 

3. มีพันธมิตรกับหนวยงานตางๆเพ่ิมขึ้นมากทั้ง 
บริษัท Lamun Lamai, Next Digital, Owl Day 
House 

3. 

AUN. 4 Student Assessment 
จุดเดน จุดที่สามารถพัฒนาได 

1. คณาจารยรวมกันสอบประมวลความรูทาง
วิชาการและการฝกปฏิบัติดานการตลาดใน
รายวิชาของป 4 

1.มีการพัฒนาระบบประเมินผูเรยีนรวมกันที่
ทันสมัย เก็บขอมูลไดละเอียด งายตอการสรปุผล
ภาพรวม 
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สำหรับปการศึกษา 2564 
2. มีวิธีการประเมินที่หลกหลายและวัดผลไดดีกวา
แบบเดิมเชนขอสอบเพียงอยางเดียว 

2. 

3. มีการประเมินรวมกับผูประกอบ 3. 
AUN. 5 Academic Staff 

จุดเดน จุดที่สามารถพัฒนาได 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
AUN. 6 Student Support Services 

จุดเดน จุดที่สามารถพัฒนาได 
1. มีโครงการอบรม สงเสริมและพัฒนาทักษะนิสิต
ดานวิชาชีพทางการตลาด อยางเหมาะสมและ
ทันสมัย 
 
  

1. การสรางเครือขายกับผูประกอบการเพ่ือรวม
พัฒนาการดรียนการสอนแบบบูรณาการ 
 

2. นำธุรกิจภาคเอกชน เขามามีสวนรวม ในการ
เรียนการสอน  

2. การมสีถานท่ีหรือ ecosystem องคประกอบ
อ่ืนๆที่สามารถใหนิสิตสามารถไดลงมือทำจริงๆ 

3. การบูรณาการการเรียนการสอนเขากับกิจกรรม
เสิรมหลักสูตร และโครงการบริการวิชาการเชน 
โครงวการออมสินยุวพัฒนรกัษถิ่น โครงการยุวชน
จิตอาสา  

3. 

AUN. 7 สิ่ง Facilities and Infrastructure 
จุดเดน จุดที่สามารถพัฒนาได 

1. มีหองประชุมสาขาวิชาการตลาด 1. ปรบัปรุงหองสำหรับนิสิตใหสามารถพูดคุย 
รวมกันทำงาน และปรึกษางานดานการตลาดกับ
คณาจารยได 

2. มีหองคอมพิวเตอรเฉพาะสาขาและปริ้นเตอร
สำหรับการเรียนและฝกปฏิบัติ สำหรับ
นิสิตท่ีไมมีคอมพิวเตอร 

2. เพิ่มจำนวนคอมพิวเตอรและขนาดของสถานที่ 
 

3. 3. 
AUN. 8 Output and Outcomes 

จุดเดน จุดที่สามารถพัฒนาได 
1. มีบัณฑิตท่ีเปนผูประกอบการหรือทำงานขายที่
ใชทักษะดานดิจิทอลคอนขางมาก 

1. เครือขายทางธุรกิจที่จะชวยสนับสนุนดานการ
ฝกงาน สหกิจฯ และ CWIE มีเพิ่มมากขึ้นหกลาย
บริษัท 
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สำหรับปการศึกษา 2564 
2. มีบัณฑิตท่ีเปนผูประกอบการ ที่ประสบ
ความสำเร็จ 

2. 

3. บัณฑิตท่ีจบไปแลวมีเงินเดือนเฉลี่ยรวม 
มากกวาที่รัฐบาลประกาศ 

3. 
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 สวนที่ 4 
ภาคผนวก 
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รายการหลักฐานอางอิง 
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